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PRIEDAL:
1. Techniné specifikacija;
2. Pasiiillymo forma.

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. Lietuvos Respublikos vyriausioji rinkimy komisija (toliau — perkancioji organizacija)
numato jsigyti Vyriausiosios rinkimy komisijos informacinés sistemos dalies prieglobos ir
prieziiiros paslaugas (toliau — Pirkimas).

1.2. Vartojamos pagrindinés savokos, apibréztos Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy
jstatyme (toliau — VieSyjy pirkimy jstatymas).

1.3. Pirkimas vykdomas vadovaujantis VieSyjy pirkimy jstatymu, Lietuvos Respublikos
civiliniu kodeksu (toliau — Civilinis kodeksas), kitais vieSuosius pirkimus reglamentuojanciais
teisés aktais bei Siomis konkurso saglygomis.

1.4. Pirkimas atlieckamas laikantis lygiateisiSkumo, nediskriminavimo, abipusio pripazinimo,
proporcingumo, skaidrumo principy ir konfidencialumo bei nesaliSkumo reikalavimy.

1.5. Pagal Bendrajj vieSyju pirkimy Zodyna (BVPZ) pirkimo objektas priskiriamas
pagrindiniam kodui —. 7 kategorija BVPZ kodas: 72250000-2 Sistemy ir aptarnavimo paslaugos
(papildomi kodai: 72253200-5 Sistemy palaikymo paslaugos;
72600000-6 Kompiuteriu palaikymo ir konsultacines paslaugos; 72222200-9 Informacijos
sistemy arba technologijos planavimo paslaugos; 72243000-0 Programavimo paslaugos).

1.6. ISankstinis skelbimas apie pirkimg nebuvo paskelbtas Europos Sajungos oficialiajame
leidinyje ir Centringje vieSyjy pirkimy informacinéje sistemoje (toliau - CVP IS). Pirkimo techniné
specifikacija paskelbta 2015 m. rugséjo 23 d. CVP IS.

1.7. Pirkimas, vadovaujantis VieSyjy pirkimy jstatymo 15" straipsniu, vykdomas CVP IS
priemonémis elektroniniu budu. Elektroninémis priemonémis pasitlymus gali teikti tik tiekéjai,
registruoti CVP IS adresu: https:/pirkimai.eviesiejipirkimai.lt/. Registracija CVP IS yra
nemokama.

1.8. Perkancioji organizacija néra pridétinés vertés mokescio (toliau — PVM) mokétoja.

1.9. Visos pirkimo salygos nustatytos pirkimo dokumentuose, kuriuos sudaro:

1.9.1. skelbimas apie pirkima;

1.9.2. Sios konkurso salygos (kartu su priedais);

1.9.3. galimi dokumenty paaiskinimai (patikslinimai) bei atsakymai j tiekéjy klausimus;

1.9.4. kita informacija.

1.10. Konkurso salygos platinamos CVP IS priemonémis.

1.11. Tiesioginj rysj su tiekéjais jgalioti palaikyti asmenys yra:

dél pirkimo objekto:

Eglé Buzaite, Lietuvos Respublikos vyriausiosios rinkimy komisijos sekretoriato
Kompiuteriniy technologijy skyriaus vyriausioji specialiste, tel. 8 5239 6464, el. pastas:
egle.buzaite@vrk.It;

Lietuvos Respublikos vyriausiosios rinkimy komisijos sekretoriato Kompiuteriniy
technologijy skyriaus vedé¢jas, tel. (8-5) 239 69 63, el. pastas jurga.augustaityte@vrk.It;

dél pirkimo procediiry — VieSyjy pirkimy komisijos naré Kristina Ivanauskaite-Pettinari, tel.
(8-5) 239 6982, el. pastas kristina.ivanauskaite-pettinari@vrk.lt.
1.12. Pasitilymus konkursui tiekéjai rengia savo 1éSomis.




1.13. Pateikdamas savo pasiiilyma, konkurso dalyvis sutinka su visais pirkimo dokumenty
reikalavimais ir pagrindinémis sutarties salygomis ir atsisako taikyti bet kokias kitas, nenumatytas

salygas.

I1. PIRKIMO OBJEKTAS

2.1. Pirkimo objektas — Vyriausiosios rinkimy komisijos informacinés sistemos dalies
prieglobos ir priezitiros paslaugos (toliau — paslaugos).

2.2. Reikalavimai paslaugoms nustatyti techninéje specifikacijoje (Pirkimo salygy 1
priedas). Paslaugy teikéjai turi pateikti pasifilymus pagal Pirkimo salygy 2 priede nurodyta
pasiiilymo forma.

2.3. Pirkimas j dalis neskaidomas.

ITI. KVALIFIKACIJOS REIKALAVIMAI

3.1. Paslaugy teikéjas, dalyvaujantis pirkime, turi atitikti konkurso salygy 3.2 ir 3.3
papunkcéiuose nurodytus minimalius kvalifikacijos reikalavimus ir pateikti atitiktj
kvalifikaciniams reikalavimams jrodan¢iy dokumenty skaitmenines kopijas. Jeigu dél pateisinamy
priezas¢iy negalima pateikti konkurso salygy 3.2 ir 3.3 papunkciuose nurodyty dokumenty, — kitus
perkanciajai organizacijai priimtinus dokumentus, kurie patvirtinty, kad Paslaugy teikéjo
kvalifikacija atitinka keliamus reikalavimus. Atitikt] kvalifikacijos reikalavimams patvirtinantys
dokumentai gali biti iSduoti ir po pasifilymy pateikimo termino pabaigos, tac¢iau kvalifikacija turi
biiti jgyta iki pasiiilymo pateikimo termino paskutinés dienos ir tai turéty biiti uzfiksuota paciame
dokumente.

1 lentelé

3.2. Bendrieji kvalifikacijos reikalavimai:

| Nr. | Reikalavimas | Irodantis dokumentas




3.2.1.

Paslaugy teikéjas, kuris yra fizinis
asmuo, arba Paslaugy teik¢jo, kuris yra
juridinis asmuo, vadovas ar {ikinés
bendrijos tikrasis narys (nariai), turintis
(turintys) teise¢ juridinio asmens vardu
sudaryti sandorj, ir buhalteris
(buhalteriai) ar kitas (kiti) asmuo
(asmenys), turintis (turintys) teis¢
suraSyti ir pasiraSyti Paslaugy teikejo
apskaitos dokumentus, neturi teistumo
(arba teistumas yra iSnykes ar
panaikintas), délPaslaugy teikéjo
(juridinio asmens) per pastaruosius 5
metus nebuvo priimtas ir jsiteiséjes
apkaltinamasis teismo nuosprendis uz
dalyvavimag nusikalstamame
susivienijime, jo organizavimg ar
vadovavimg jam, uz kySininkavima,
tarpininko kySininkavimg, papirkima,
sukciavima, kredito, paskolos ar tikslinés
paramos panaudojimg ne pagal paskirtj
ar nustatyta tvarka, kreditinj sukc¢iavima,
mokes¢iy nesumokéjimg, neteisingy
duomeny apie pajamas, pelng ar turtg
pateikimg, deklaracijos, ataskaitos ar kito
dokumento nepateikimg, nusikalstamu
biidu gauto turto jgijimg ar realizavima,
nusikalstamu budu jgyty pinigy ar turto
legalizavimg, dé¢l Paslaugy teikéjo 18
kitos valstybés néra priimtas ir jsiteiséjes
apkaltinamasis teismo nuosprendis uz
2004 m. kovo 31 d. Europos Parlamento
ir Tarybos direktyvos 2004/18/EB dél
viesojo darby, prekiy ir paslaugy pirkimo
sutar¢iy sudarymo tvarkos derinimo 45
straipsnio 1 dalyje iSvardytuose Europos
Sajungos teisés aktuose apibréztus
nusikaltimus.

ISraSas 1§ teismo sprendimo arba Informatikos ir
ry$iy departamento prie Vidaus reikaly
ministerijos ar valstybés jmonés Registry centro
Lietuvos Respublikos Vyriausybés nustatyta
tvarka iSduotas dokumentas, patvirtinantis
jungtinius kompetentingy institucijy tvarkomus
duomenis, arba atitinkamos uZsienio S$alies
institucijos dokumentas, iSduotas ne anksciau
kaip 60 dieny iki pasiiilymy pateikimo termino
pabaigos. Jei dokumentas iSduotas anksciau,
tatiau jo galiojimo terminas ilgesnis nei
pasiiilymy pateikimo terminas, toks dokumentas
yra priimtinas.

CVP IS priemonémis pateikiamos skaitmeninés
dokumenty kopijos.




3.2.2.

Fizinis asmuo arba Paslaugy teikéjo,
kuris yra juridinis asmuo, dalyvis,
turintis balsy dauguma juridinio asmens
dalyviy susirinkime, neturi nei$nykusio
ar nepanaikinto teistumo uz nusikalstamag
bankrota.

Paslaugy teikéjas turi nurodyti, kas jame, kaip
juridiniame asmenyje, turi absoliucig balsy
dauguma juridinio asmens dalyviy susirinkime.

Jeigu absoliucig balsy dauguma juridinio asmens
dalyvio susirinkime turi fizinis asmuo, turi buti
pateikiamas iSraSas i§ teismo sprendimo arba
Informatikos ir rySiy departamento prie Vidaus
reikaly ministerijos arba atitinkamos uZzsienio
Salies institucijos dokumentas, iSduotas ne
anksciau kaip 60 dieny iki pasiiilymy pateikimo
termino pabaigos. Jei dokumentas iSduotas
ankscCiau, taCiau jo galiojimo terminas ilgesnis
nei pasitilymy pateikimo terminas, toks
dokumentas yra priimtinas.

CVP IS priemonémis pateikiamos skaitmeninés
dokumenty kopijos.

3.2.3.

Paslaugy teikéjas turi teis¢ verstis ta
veikla, kuri reikalinga Pirkimo sutarciai
vykdyti.

Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registro
iSpléstinio iSraSo kopija ar kiti dokumentai,
patvirtinantys Paslaugy teikéjo teis¢ verstis
Pirkimo sutarciai jvykdyti reikalinga veikla arba
atitinkamos wuzsienio S$alies institucijos
(profesiniy ar veiklos tvarkytojy, valstybés
jgalioty institucijy pazymos, kaip yra nustatyta
toje valstybéje, kurioje Paslaugy teikéjas
registruotas) iSduotas dokumentas ar priesaikos
deklaracija, liudijanti Paslaugy teikéjo teis¢
verstis Pirkimo sutar¢iai jvykdyti reikalinga
veikla.

CVP IS priemonémis pateikiamos skaitmeninés
dokumenty kopijos.




3.2.4.

Paslaugy teikéjas néra bankrutaves,
likviduojamas, su kreditoriais sudargs
taikos sutarties, sustabdes ar apribojes
savo veiklos arba jo padétis pagal Salies,
kurioje jis registruotas, jstatymus néra
tokia pati ar panaSi. Jam néra isSkelta
restruktiirizavimo, bankroto byla arba
néra vykdomas bankroto procesas ne
teismo tvarka, néra siekiama priverstinio
likvidavimo procediiros ar susitarimo su
kreditoriais arba jam néra vykdomos
analogiSkos procediros pagal Salies,
kurioje jis registruotas, jstatymus.

Pateikiama:

1) Jeigu Paslaugy teikéjas yra fizinis asmuo,
registruotas Lietuvos Respublikoje, pateikiamas
Valstybés jmonés Registry centro iSduotas iSrasas ar
Sios imonés Lietuvos Respublikos Vyriausybeés
nustatyta tvarka iSduotas dokumentas, patvirtinantis
jungtinius kompetentingy institucijy tvarkomus
duomenis nurodytoms aplinkybéms jrodyti, arbal
teismo iSduotas iSraSas i$ teismo sprendimo, jei toks
yra.

Jeigu Paslaugy teikéjas yra juridinis asmuo,
registruotas Lietuvos Respublikoje, jo
nereikalaujama pateikti jokiy §i reikalavimag
irodan¢iy dokumenty. Perkancioji organizacija
tikrina paskutinés pasitilymy pateikimo termino
dienos, nurodytos skelbime apie pirkima,
duomenis.

Kitos valstybés Paslaugy teikéjas, kuris yra
fizinis arba juridinis asmuo, pateikia Salies, kurioje
yra registruotas Paslaugy teikéjas, ar S$alies, i$
kurios jis atvyko, kompetentingos teismo ar vie$ojo
administravimo institucijos i§duotg pazyma.

Nurodytas dokumentas turi biiti iSduotas ne
anksciau kaip 60 dieny iki pasiiilymy pateikimo
termino pabaigos. Jei dokumentas iSduotas
anksciau, taciau jo galiojimo terminas ilgesnis nei
pasitlymy pateikimo terminas, toks dokumentas jo
galiojimo laikotarpiu yra priimtinas.

2) Paslaugy teikéjo deklaracija, patvirtinanti, kad
Paslaugy teikéjas néra su kreditoriais sudargs
taikos sutarties, sustabdes ar apribojgs savo
veiklos, arba atitinkamos uZsienio Salies
institucijos iSduotas dokumentas, patvirtinantis,
kad Paslaugy teikéjas néra su kreditoriais sudares
taikos sutarties, sustabdes ar apribojgs savo
veiklos arba jo padétis pagal Salies, kurioje jis
registruotas, jstatymus néra tokia pati ar panasi,
arba priesaikos ar oficiali deklaracija, jei
atitinkamoje Salyje neiSduodamas minétas
dokumentas arba jis neapima visy keliamy
klausimy.

CVP IS priemonémis pateikiamos skaitmeninés

dokumenty kopijos.
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3.3. Ekonominés ir finansinés buklés, techninio ir profesinio pajégumo reikalavimai

Ekonominio ir finansinio pajégumo reikalavimai

3.3.1.

Tiekéjo grynojo pelno vidutiné
reik§mé per pastaruosius 3
finansinius metus arba per laikg nuo
tiekéjo jregistravimo dienos (jeigu
tiek¢jas vykde veiklg trumpiau nei 3
finansinius metus) turi biti teigiama.
Jeigu tiekéjas yra jungtinés veiklos
sutartimi susivienijusiy tkio subjekty
grupé, §i reikalavimg turi atitikti
kiekvienas subjektas atskirai.

Paskutiniy 3 finansiniy mety arba laiko nuo
tiekéjo jregistravimo dienos (jeigu tieké&jas
vykdé veikla maziau nei 3 finansinius metus)
pelno (nuostolio) ataskaitos arba Salies, kurioje
registruotas tiekéjas, atitinkamas dokumentas.

Pateikiama skaitmeniné dokumento kopija.

Techninio

pajégumo reikalavimai

3.3.2.

Tieké¢jas sutarties vykdymui turi
turéti reikalingas technines
priemones sutar¢iai vykdyti, t.y.
tiek¢jas sutarties vykdymui turi arba
gali pasitelkti veikiancig pagalbos
tarnyba (angl. Help Desk), kuri teikia
paslaugas lietuviy kalba ir kuri
suteikia galimybes registruoti
incidentus jvairiais budais:

* internetine s3gsaja;

* elektroniniu pastu;

* telefonu.
Pagalbos tarnyba turi uztikrinti
operatyvy griztamajj rysj ir realaus
laiko informacijos apie incidentus
teikimg per interneto sgsaja. Pagalbos
tarnyba turi informuoti apie
uzregistruoty incidenty (uzduociy)
bukle, planuojamag incidenty
(uzduociy) iSsprendimo datg ir laika,
apie incidento iSsprendimo faktus.
Per interneto sgsajg tiekéjo ir
perkanciosios organizacijos atsakingi
asmenys turi turéti galimybg
registruoti uzduotis, sekti darby
vykdymo eigg, generuoti ataskaitas.
Pagalbos tarnyba turi reaguoti |
uzregistruotas uzduotis 24 val. per
para 365 dienas per metus, iskaitant
nedarbo ir Svenciy dienas.
Reagavimo laikas turi biti ne ilgesnis
nei 1 val.

Tiekéjo kreipiniy ir incidenty sprendimo
proceso apraSymas. Jeigu tiekéjas planuoja
pasitelkti pagalbos tarnyba, tai biitina nurodyti
pagalbos tarnybos paslaugas teiksiant] tkio
subjekta bei pateikti sutart] arba ketinimy
protokolg arba lygiavert] dokumenta.

Pateikiama skaitmeniné dokumento kopija.




3.3.3.

Tiek¢jas yra isidieggs IT paslaugy
valdymo sistemg.

ISO 20000 sertifikatas, arba kitas lygiavertis
sertifikatas, iSduotas jstaigy, atitinkanc¢iy ES
teisés aktus ar atitinkamus Europos arba
tarptautinius sertifikavimo standartus, arba
lygiaverc¢iai jrodymai.

Pateikiama skaitmeniné dokumento kopija.

334

Tieké¢jas yra jsidieges informacijos
saugumo valdymo sistema.

ISO 27001 sertifikatas, arba kitas lygiavertis
sertifikatas, iSduotas jstaigy, atitinkanciy ES
teisés aktus ar atitinkamus Europos arba
tarptautinius sertifikavimo standartus, arba
lygiaverc€iai jrodymai.

Pateikiama skaitmeniné dokumento kopija.

3.3.5.

Tiekéjas per paskutinius 3 metus arba
per laika nuo tiekéjo jregistravimo
dienos (jeigu tiekéjas vykdeé veikla
maziau nei 3 metus) turi buti jvykdes
maziausiai 1 projekta, kurio metu
buvo jdiegta/modernizuota arba
suteiktos prieziliros paslaugos antros
ar aukStesnés kategorijos registrui
ir/ar informacinei sistemai, kuria
naudojasi/gali naudotis ne maZiau
kaip 1 000 asmeny (jie yra/gali buti
paskirstyti per jvairius
Jstaigos/jmonés/organizacijos
padalinius ar atskiras
|staigas/imones/organizacijas),
taikant bendrg vartotojy
autentifikavimo ir autorizacijos
sistema.

Tiekéjo ivykdyty sutarCiy saraSas, nurodant
sutarties pavadinima, sutarties apimtyje vykdyty
veikly apraSyma, vykdytojo, sudariusio sutartj,
pavadinimg (jei sutartis jgyvendinta jungtinés
veiklos sutarties pagrindu, jungting veikla
vykdZiusius partnerius), tiekéjo vykdyty veikly
apraSyma, sutarties vykdymo pradZzig ir pabaiga
(ménesiy tikslumu), uzsakovo pavadinima,
uzsakovo kontaktinio asmens varda, pavarde,
telefono numerj. Biitina nurodyti, kurj
kvalifikacijos reikalavima jvykdyta sutartis
atitinka (numerj). Pateikiamas skenuotas
dokumentas elektronine forma.

Irodymui apie paslaugy suteikimg tiekéjai
pateikia: jei uZsakovas buvo perkancioji
organizacija, —jos patvirtinta pazyma, jei
uzsakovas —ne perkancioji organizacija, — jo
pazyma, o jos nesant— Tiekéjo deklaracija.
Perkancioji organizacija pasilieka teis¢ be
iSankstinio jspéjimo susisiekti su tiekéjo
nurodyto uZzsakovo atstovu siekiant pasitikslinti
informacijg apie vykdyta sutartj.

3.3.6.

Tiekéjas per paskutinius 3 metus arba
per laika nuo tiekéjo jregistravimo
dienos (jeigu tiekéjas vykde veikla
maziau nei 3 metus) turi biiti jvykdes
antros ar aukStesnés kategorijos
informaciniy sistemy ar registry
integravimo su ne maziau kaip 2
(dviem) iSorinémis antros ar
auksStesnés kategorijos
informacinémis sistemomis ir/ar
registrais sutartis — ne maziau kaip 1

Tiekéjo jvykdyty sutarCiy saraSas nurodant
sutarties pavadinimag, sutarties apimtyje vykdyty
veikly apraSyma, vykdytojo, sudariusio sutartj,
pavadinimg (jei sutartis jgyvendinta jungtinés
veiklos sutarties pagrindu, jungting veikla
vykdZziusius partnerius), tieké¢jo vykdyty veikly
apraSyma, sutarties vykdymo pradzig ir pabaiga
(ménesiy tikslumu), uzsakovo kontaktinio
asmens varda, pavarde, telefono numerj. Bitina
nurodyti, kurj kvalifikacijos reikalavima
ivykdyta sutartis atitinka (numerj). Pateikiamas




ivykdyta (baigta) sutartis.

skenuotas dokumentas elektronine forma.
Irodymui apie paslaugy suteikima tiekéjai
pateikia: jei uzsakovas buvo perkancioji
organizacija, —jos patvirtinta pazyma, jei
uzsakovas —ne perkancioji organizacija, — jo
pazyma, o jos nesant— Tiekéjo deklaracija.
Perkancioji organizacija pasilieka teis¢ be
iSankstinio jspéjimo susisiekti su tiekéjo
nurodyto uzsakovo atstovu siekiant pasitikslinti
informacija apie vykdyta sutart;.

3.3.7.

Tiekéjas turi uztikrinti, kad sutart]
vykdys tinkamai apmokyti ir patyre
specialistai.

Vis i13.3.7.1-3.3.7.7 punktuose
nurodyti specialistai turi moketi
lietuviy kalbg C2 lygiu. Jeigu
specialistas nemoka lietuviy kalbos,
turi biiti numatytas vertimas zodziu ir
raStu. ISlaidos vertimo paslaugoms
turés biti jskaiiuotos ] bendrg
pasitilymo kaing. Sutarties
ivykdymui reikalingi 3.3.7.1-3.3.7.7
punktuose nurodyti specialistai.

1) Siilomy pagrindiniy specialisty saraSas (5
priedas).

2) Sitlomy pagrindiniy specialisty gyvenimo
aprasymai (CV) (6 priedas).

3) Sitlomy pagrindiniy specialisty kvalifikacija
jrodantys dokumentai.

4) Jei tiekéjas remsis subtiekéjo pajégumais, jis
turi pateikti sitilomo subtiekéjo specialisto
pasiraSyta sutikimg vieSojo pirkimo laiméjimo
atveju atlikti numatytus darbus ir, jei tai
juridinis asmuo, sutikimas turi buti patvirtintas
subtiekéjo vadovo paraSu. Specialisto
pasiraSytas sutikimas reikalingas ir tuo atveju,
jei ketinama pasitelkti ne tiekejo ar subtiekejo
specialista.

Pateikiamos skaitmeninés dokumenty kopijos.

3.3.7.1.

Ekspertas Nr. 1 — Projekto vadovas:
Kvalifikacija ir kompetencija:

* Aukstasis universitetinis arba
jam prilygintas i$silavinimas;

* Ne trumpesné nei 3 mety
darbo patirtis informaciniy
technologijy srityje;

e Turi turéti projekto vadovo
kvalifikacijg.

Specifiné patirtis ir kvalifikacija:

* per pastaruosius 3 metus
vadovavo daugiau nei 8§
eksperty komandai ne maziau
kaip 1 sékmingai jvykdytam
IT projektui

Tiekéjas turi pateikti 3.3.7 punkte praSomus
dokumentus.

Taip pat turi biti pateiktas sitilomo projekto
valdymo specialisto iSsilavinimg jrodantis
dokumentas ir kvalifikacijg jrodantis sertifikatas
(pavyzdZziui, PMP, Prince2, CompTIA+ ar kitais
lygiaverciais dokumentais). (kursy isklausymo
pazymejimai nepriimami).

Pateikiamos skaitmeninés dokumenty kopijos.

3.3.7.2.

Ekspertas Nr. 2 — Veiklos procesy
analizés ekspertas
Kvalifikacija ir kompetencija:
* Ne trumpesné¢ nei 3 mety
darbo patirtis informaciniy

Tiekéjas turi pateikti 3.3.7. punkte praSomus
dokumentus.

Taip pat turi buti pateiktas sitilomo veiklos
procesy analizés specialisto iSsilavinima
jrodantis dokumentas ir kvalifikacijg jrodantis




technologijy srityje;

e Turi turéti veiklos procesy

analizés eksperto kvalifikacija
Specifiné patirtis ir kvalifikacija:

* Ne trumpesné¢ kaip 2 mety
patirtis naudojant UML
(Unified Modeling Language)
arba lygiaverte notacija
informaciniy sistemy
analizéje, specifikavime,
projektavime ir konstravime;

e Ne trumpesné¢ kaip 2 mety
patirtis sistemy analizés
srityje naudojant vartotojo
panaudojimo atvejus (Use

sertifikatas, patvirtinant] UML (Unified
Modeling Language) arba lygiavertes kalbos
zinias. (kursy iSklausymo pazymeéjimai
nepriimami).

Pateikiamos skaitmeninés dokumenty kopijos.

cases).
3.3.7.3 Ekspertas Nr. 3 — Duomeny baziy | Tiekéjas turi pateikti 3.3.7. punkte praSomus
ekspertas dokumentus.
Kvalifikacija ir kompetencija: Taip pat turi biiti pateiktas siilomo duomeny
e Turi turéti kvalifikacija | baziy specialisto iSsilavinimg jrodantis
duomeny baziy valdymo | dokumentas ir kvalifikacija jrodantis sertifikatas
sistemy projektavimo ir | (,,Oracle Database 11 g Administrator Certified
diegimo srityje; Professional®) ar lygiavertis) ar kitas lygiavertis
Specifiné patirtis ir kvalifikacija: dokumentas. (kursy iSklausymo paZyméjimai
* Ne trumpesné nei 3 mety | nepriimami).
praktiné¢ duomeny baziy
projektavimo patirtis. Pateikiamos skaitmeninés dokumenty kopijos.
33.7.4 Ekspertas Nr. 4 — Programuotojas | Tiekéjas turi pateikti 3.3.7. punkte praSomus

(bent 2 ekspertai):

Kvalifikacija ir kompetencija:

* Turi turéti programuotojo
kvalifikacija.

Specifiné patirtis ir kvalifikacija:

* ne trumpesné nei 3 mety
praktiné patirtis duomeny
baziy valdymo sistemos
ORACLE (versija 10 ir
auksStesné) arba lygiavertéje
aplinkoje;

e turi biiti dalyvaves jvykdant
ne maziau kaip du projektus
del antros ar aukStesnés
kategorijos registry ar/ir
informaciniy sistemuy
integravimo, programinés

dokumentus.

Taip pat turi buti pateiktas sitilomo
programuotojo specialisto i$silavinimg jrodantis
dokumentas ir kvalifikacijg jrodantis sertifikatas
OCP (Oracle Certified Professional) , Sun
Certified Java programmer ar kitas lygiavertis
dokumentas (kursy isklausymo pazyméjimai
nepriimami).

Pateikiamos skaitmeninés dokumenty kopijos.




jrangos kiirimo, diegimo arba
priezitros atlikimo.

3.3.7.5 Ekspertas Nr. 5 — Informaciniy | Tiekéjas turi pateikti 3.3.7. punkte praSomus
sistemy testavimo ekspertas: dokumentus.
Kvalifikacija ir kompetencija: Taip pat turi biiti pateiktas sitilomo testavimo
e Turi turéti testuotojo | specialisto iSsilavinimg jrodantis dokumentas ir
kvalifikacijg. kvalifikacijg jrodantis sertifikatas ISEB
Specifiné patirtis ir kvalifikacija: Foundation Certificate in Software Testing,
* turi bati dalyvaves jvykdant | ISTOB certified tester  ar kitas lygiavertis
ne maziau kaip du projektus, | dokumentas. (kursy iSklausymo pazymeéjimai
kuriuose testavo antros ar | nepriimami).
aukStesnés kategorijos
informacines sistemas arba | Pateikiamos skaitmeninés dokumenty kopijos.
registrus.
3.3.7.6 Ekspertas Nr. 6 — Virtualizacijos | Tiekéjas turi pateikti 3.3.7. punkte prasomus
sistemos prieziliros specialistas dokumentus.
Kvalifikacija ir kompetencija: Taip pat turi biti pateiktas sitilomos
* Turi turéti virtualizacijos | virtualizacijos sistemos specialisto kvalifikacija
specialisto kvalifikacija. jrodantis pazyméjimas arba lygiavertis
Specifiné patirtis ir kvalifikacija: dokumentas, jrodantis darbo su naudojamomis
* Ne trumpesné nei 1 mety | virtualizacijos technologijomis kvalifikacija.
darbo patirtis atliekant | (kursy iSklausymo paZyméjimai nepriimami).
informaciniy sistemy (Tiekéjo
naudojamos ir diegiamos | Pateikiamos skaitmeninés dokumenty kopijos.
Perkanciosios organizacijos
tarnybinése stotyse)
prieziiiros darbus.
3.3.7.7 Ekspertas Nr. 7 — IS infrastruktiiros | Tiekéjas turi pateikti 3.3.7. punkte praSomus

prieziiiros teikimo koordinavimo
specialistas
Kvalifikacija ir kompetencija:

e Turéti IS infrastruktiiros
prieziiiros teikimo
koordinavimo specialisto
kvalifikacija

Specifiné patirtis ir kvalifikacija:

* Ne trumpesné nei 1 mety
darbo patirtis atlieckant IS
infrastruktiiros prieziiros
darbus.

dokumentus.

Taip pat turi biti pateiktas sitilomo IS
infrastruktiiros priezitiros teikimo koordinavimo
specialisto kvalifikacijg jrodantis , I/TIL
Foundation 2011 * pazyméjimas arba lygiavertis
dokumentas (kursy iSklausymo paZymeéjimai
nepriimami).

Pateikiamos skaitmeninés dokumenty kopijos.

3.4. Pateikiant atitinkamy dokumenty skaitmenines kopijas ir pasiilyma pasiraSant

Paslaugy teikéjo vadovo arba jo jgalioto asmens saugiu elektroniniu parasu, yra deklaruojama, kad
kopijos yra tikros. Perkancioji organizacija pasilieka sau teis¢ praSyti dokumenty originaly.

3.5. Jeigu Paslaugy teikéjas negali pateikti nurodyty dokumenty, nes atitinkamoje Salyje

tokie dokumentai neiSduodami arba toje Salyje iSduodami dokumentai neapima visy keliamy




klausimy, pateikiama priesaikos deklaracijos arba oficialios Paslaugy teikéjo deklaracijos, kuria jis
yra pateikgs kompetentingai teisinei arba administracinei institucijai, notarui arba kompetentingai
profesinei ar prekybos organizacijai savo kilmés Salyje arba Salyje, i§ kurios jis atvyko,
skaitmeniné kopija.

3.6. Uzsienio valstybiy Paslaugy teikéjy kvalifikacijos reikalavimus jrodantys dokumentai
legalizuojami vadovaujantis Dokumenty legalizavimo ir tvirtinimo pazyma (Apostille) tvarkos
aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. spalio 30 d. nutarimu Nr. 1079 ,,Dél
dokumenty legalizavimo ir tvirtinimo pazyma (Apostille) tvarkos apraso patvirtinimo* ir 1961 m.
spalio 5 d. Hagos konvencija dél uZsienio valstybése iSduoty dokumenty legalizavimo
panaikinimo.

3.7. Jei bendra pasiilymag pateikia tkio subjekty grup¢, Pirkimo salygy 3.2.1-3.2.4
punktuose nustatytus kvalifikacijos reikalavimus turi atitikti ir pateikti nurodytus dokumentus
kiekvienas iikio subjekty grupés narys atskirai, 3.3. punkte nustatytus kvalifikacijos reikalavimus
turi atitikti Okio subjekty grupés nariai kartu pagal prisiimamus jsipareigojimus vykdant Pirkimo
sutartj.

3.8. Paslaugy teikéjas pasiiilyme turi nurodyti, kokius Paslaugy subteikéjus jis ketina
pasitelkti (Pirkimo salygy 2 priedas). Kiekvienas Paslaugy subteikéjas turi atitikti Pirkimo salygy
3.3. punkte nustatytus kvalifikacijos reikalavimus pagal prisiimamus jsipareigojimus vykdant
Pirkimo sutartj.

3.9. Paslaugy teikéjai gali remtis kity tkio subjekty pajégumais, neatsizvelgdami | tai,
kokio teisinio pobiidZio yra jy rysiai. Siuo atveju, Paslaugy teikéjai privalo jrodyti Perkanciajai
organizacijai, kad vykdant Pirkimo sutartj tie iStekliai jiems bus prieinami. Tam jrodyti Paslaugy
teik€jai turi pateikti darbo sutartis ar kitus dokumentus (pvz., ketinimy protokolus), kurie
patvirtinty, kad Paslaugy teikéjams kity fikio subjekty istekliai bus prieinami per visg sutartiniy
isipareigojimy vykdymo laikotarpj. Tokiomis paciomis saglygomis iikio subjekty grupé gali remtis
tikio subjekty grupés dalyviy arba kity iikio subjekty pajégumais.

IV. UKIO SUBJEKTU GRUPES DALYVAVIMAS PIRKIMO PROCEDUROSE

4.1. Jei Pirkimo procediirose dalyvauja tkio subjekty grupé, ji pateikia jungtinés veiklos
sutarties skaitmening kopija. Pateikiant skaitmenine kopija ir pasiiilymg pasiraSant Paslaugy
teikéjo vadovo arba jo jgalioto asmens saugiu elektroniniu parasu, yra deklaruojama, kad kopija
yra tikra. Jungtinés veiklos sutartyje turi biiti nurodyti kiekvienos S§ios sutarties Salies
jsipareigojimai vykdant su Perkancigja organizacija sudaryta Pirkimo sutartj, Siy jsipareigojimy
vertés dalis, jeinanti | bendrg Pirkimo sutarties vertg. Jungtinés veiklos sutartis turi numatyti
solidarig visy Sios sutarties Saliy atsakomybe uz prievoliy Perkanciajai organizacijai nevykdyma.
Taip pat jungtinés veiklos sutartyje turi biiti numatyta, kuris asmuo atstovauja tikio subjekty grupei
(su kuriuo Perkancioji organizacija turéty bendrauti pasiiilymo vertinimo metu kylanciais
klausimais ir teikti su pasitilymo jvertinimu susijusig informacija).

4.2. Perkancioji organizacija nereikalauja, kad tkio subjekty grupés pateikta pasitilyma
pripazinus geriausiu ir Perkanciajai organizacijai pasiilius sudaryti Pirkimo sutartj, §i tkio
subjekty grupé jgauty tam tikrg teising forma.

V. PASIULYMU RENGIMAS, PATEIKIMAS, KEITIMAS

5.1. Pateikdamas pasiiilyma, Paslaugy teikéjas sutinka su Siomis Pirkimo sglygomis ir
patvirtina, kad jo pasiiilyme pateikta informacija yra teisinga ir apima viska, ko reikia tinkamam
Pirkimo sutarties jvykdymui.



5.2. Pasiiilymai turi biiti pateikiami tik elektroninémis priemonémis, naudojant CVP IS,
pasiekiamoje adresu https://pirkimai.eviesiejipirkimai.lt. Pasiilymas, pateiktas ne Perkanciosios
organizacijos nurodytomis elektroninémis priemonémis, bus atmestas kaip neatitinkantis Pirkimo
dokumenty reikalavimy. Pasitilymg gali teikti tik CVP IS registruotas Paslaugy teikéjas
(nemokama registracija adresu https://pirkimai.eviesiejipirkimai.lt).

5.3.Jei Paslaugy teikéjas pasiilyma pateiké voke, gautas vokas su pasiiilymu
neatpléSiamas ir grazinamas jj pateikusiam Paslaugy teikéjui, o vertinamas tik CVP IS
priemonémis pateiktas pasitilymas, jeigu jis buvo pateiktas.

5.4. Pasitilymas privalo biti pasiraSytas saugiu elektroniniu parasu, atitinkanciu Lietuvos
Respublikos elektroninio paraso jstatymo nustatytus reikalavimus. Saugiu elektroniniu parasu
tvirtinamas visas pasiiilymas. Atskirai kiekvieno dokumento pasirasyti nereikia.

5.5. Pateikiami dokumentai ar skaitmeninés dokumenty kopijos turi buti prieinami
naudojant nediskriminuojancius, visuotinai prieinamus duomeny faily formatus (pvz., pdf, jpg, doc
ir kt.).

5.6. Paslaugy teikéjo pasiiilymas bei kita korespondencija pateikiama lietuviy kalba. Jei
atitinkami dokumentai yra iSduoti kita kalba, turi buti pateiktas tinkamai patvirtintas vertimas i
lietuviy kalbg. Vertimo patvirtinimas laikomas tinkamu, jei vertimas yra patvirtintas vertéjo parasu
ir vertimo biuro antspaudu (jei turi) arba Paslaugy teikéjo ar jo jgalioto asmens parasu ir antspaudu
(jei turi).

5.7. Pasiilymg sudaro Paslaugy teikéjo CVP IS pasiiilymo lango eilutéje ,,Prisegti
dokumentai* pateikty duomeny, dokumenty elektroningje formoje, skaitmeniniy dokumenty kopijy
visuma:

5.7.1. uzpildytas pasitilymas pagal Pirkimo salygy 2 priede pateikta forma;

5.7.2. uzpildytas CVP IS priemonémis atsakymy atitikties konkurso salygose nurodytiems
minimaliems kvalifikacijos reikalavimams klausimynas, prijungiant (,,prisegant®) tai
pagrindziancius elektroninés formos dokumentus;

5.7.3. jgaliojimo pateikti ir pasirasyti pasitilymg ir kitus dokumentus elektroniniu parasu
skaitmeniné kopija (jeigu pasitilymg pateikia ne Paslaugy teikéjo vadovas);

5.7.4. kita reikalaujama informacija ir dokumentai;

5.7.5. Paslaugy teikéjo atsakymai dél pasitilymo paaiskinimo ir kvalifikacijos duomeny
patikslinimo (jei bus).

5.8. Paslaugy teikéjas gali pateikti tik vieng pasitilyma — individualiai arba kaip tkio
subjekty grupés narys. Jei Paslaugy teikéjas pateikia daugiau kaip vieng pasiiilyma arba tkio
subjekty grupés narys dalyvauja teikiant kelis pasitilymus, visi tokie pasiiilymai bus atmesti.

5.9. Paslaugy teikéjams néra leidziama pateikti alternatyviy pasitlymy. Paslaugy teikéjui
pateikus alternatyvy pasiiilyma, jo pasitilymas ir alternatyvus pasitilymas (alternatyvis pasitilymai)
bus atmesti.

5.10. Pasitilymas turi buti pateiktas iki 2016 m. sausio 27 d. 09.00 val. (Lietuvos
Respublikos laiku). Paslaugy teikéjui CVP IS susirasingjimo priemonémis paprasius, Perkancioji
organizacija CVP IS susiraSiné¢jimo priemonémis patvirtina, kad Paslaugy teikéjo pasitilymas yra
gautas ir nurodo gavimo dieng, valandg ir minute.

5.11. Paslaugy teik¢jas pasiiilyme turi nurodyti, kokia pasitilyme pateikta informacija yra
konfidenciali, jei tokia yra (Pirkimo salygy 2 priedas). Tokig informacija sudaro, visy pirma,
komerciné (gamybiné) paslaptis ir konfidencialieji pasiiilymy aspektai. Rekomenduojama
konfidencialig pasitilymo informacijg pateikti atskirame dokumente su zyma ,,Konfidencialu*
(,,konfidencialu“ nurodant ir dokumento pavadinime), nekartojant jos pasitilymo formoje bei
kituose dokumentuose, kuriuose pateikiama nekonfidenciali informacija. Informacija, kurig viesai
skelbti jpareigoja Lietuvos Respublikos jstatymai, negali biiti Paslaugy teikéjo nurodoma kaip



konfidenciali, todél, Paslaugy teikéjui nurodZzius tokig informacija kaip konfidencialig, Perkancioji
organizacija turi teis¢ ja skelbti. Konfidencialia informacija taip pat negali biiti latkoma pasitilyme
nurodyta kaina, iSskyrus kainos sudedamasias dalis, siilomos prekés, jy techninés charakteristikos
ir paslaugos, taip pat kita informacija, kuri teisés akty nustatyta tvarka turi biti skelbiama arba
kitokiu biidu vieSai prieinama visuomenei. Perkancioji organizacija gali kreiptis | Paslaugy teikéja
prasydama pagrjsti informacijos konfidencialuma.

5.12. Pasitlyme nurodoma Pirkimo objekto kaina pateikiama eurais, ji turi buti iSreiksta ir
apskaiciuota taip, kaip nurodyta Siy Pirkimo sglygy 2 priede. Apskaiciuojant kaing, turi buti
atsizvelgta | visus Pirkimo dokumentuose nustatytus reikalavimus (Pirkimo objekto apimtj,
Pirkimo objekto kainos sudétines dalis, techninés specifikacijos reikalavimus ir pan.). ] Pirkimo
objekto kaing turi biti jskaiciuoti visi mokesciai bei visos kitos Paslaugy teikéjo patirtos / galimos
patirti islaidos / mokesc¢iai, susije su Pirkimo objektu (islaidos licencijoms, patentams, leidimams
ar pan.). Pasitilymo kaina pateikiama nurodant du skaiCius po kablelio.

5.13. Pasitlymas turi galioti ne trumpiau nei 90 kalendoriniy dieny nuo Pirkimo
dokumentuose nustatyto pasitilymy pateikimo termino pabaigos.

5.14. Kol nesibaige pasitilymo galiojimo laikas, Perkancioji organizacija turi teis¢ prasyti,
kad Paslaugy teikéjas pratesty pasitilymo galiojimg iki nurodyto laiko.

5.15. Perkancioji organizacija turi teis¢ pratgsti pasiilymy pateikimo terming. Apie
pasiiilymy pateikimo termino pratgsimg praneSama patikslinant skelbimg apie Pirkimg. PraneSimai
apie pasitilymy pateikimo termino pratgsimg taip pat paskelbiami CVP IS ir iSsiunciami
suinteresuotiems Paslaugy teikéjams, jeigu tokie yra Zinomi Perkanciajai organizacijai.

5.16. Paslaugy teikéjas iki galutinio pasitilymy pateikimo termino turi teis¢ pakeisti arba
atSaukti savo pasitlymg. Toks pakeitimas arba praneSimas, kad pasitilymas atSaukiamas,
pripazjstamas galiojanCiu, jeigu Perkancioji organizacija ji gauna CVP IS priemonémis iki
pasitlymy pateikimo termino pabaigos.

VI. PASIULYMO GALIOJIMO UZTIKRINIMAS

6.1. Perkancioji organizacija reikalauja, kad pasiiilymo galiojimas biity uztikrintas 6 000
euro pasiiilymo vertés banko garantija ar draudimo bendrovés laidavimo rastu, pateiktu kartu su
laidavimo draudimo liudijimo (poliso) kopija, kurie turi galioti ne maziau kaip 90 dieny nuo
pasiiilymy gavimui nustatytos dienos. Prie§ pateikdamas pirkimo pasitilymg tiekéjas gali prasyti
perkanciosios organizacijos patvirtinti, kad ji sutinka priimti jo siiloma pasiiilymo galiojimo
uztikrinimg. Tokiu atveju perkancioji organizacija privalo duoti tiekéjui atsakyma ne véliau kaip
per 3 darbo dienas nuo prasymo gavimo dienos. Sis patvirtinimas neatima teisés i§ perkan¢iosios
organizacijos atmesti pasiilymo galiojimo uztikrinimg, gavus informacijg, kad pasiiilymag
uztikrinantis tkio subjektas tapo nemokus ar nejvykdé jsipareigojimy perkanciajai organizacijai
arba kitiems ukio subjektams, ar netinkamai juos vykdé. Pasitlymy galiojimg uztikrinantis
dokumentas negrazinamas (ir pasiiilymas atmetamas), jei jis nebuvo pateiktas kaip reikalaujama
pirkimo dokumentuose. Perkancioji organizacija gavusi rasytinj praSyma jsipareigoja nedelsdama
ir ne ilgiau kaip per 7 dienas grazinti konkurso pasitilymo galiojimg uZztikrinantj dokumenta, kai:

6.1.1. pasibaigia konkurso pasitlymy uztikrinimo galiojimo laikas;

6.1.2. jsigalioja pirkimo sutartis ir sutarties jvykdymo uztikrinimas;

6.1.3. buvo nutrauktos pirkimo procediiros.

6.2. Pasiilymo galiojimo uztikrinimo dokumentas turi buti pateiktas arba elektroniniu
budu, arba atskirai voke. Elektroniniu btidu teikiamas dokumentas turi biiti pasirasytas pasiiilymo
galiojimo uztikrinimg iSdavusio banko ar draudimo bendrovés saugiu elektroniniu parasu,
atitinkanc¢iu Lietuvos Respublikos elektroninio paraSo jstatymo nustatytus reikalavimus. Atskirai



voke teikiamas dokumentas (pasiiilymo galiojimo wuZtikrinimo originalas) pateikiamas
uzklijuotame voke iki pasiilymy pateikimo termino pabaigos. Ant voko turi biiti uzraSytas
perkanciosios organizacijos pavadinimas, adresas, pirkimo pavadinimas, tiekéjo pavadinimas ir
adresas. Ant voko taip pat turi buiti uzrasas ,,Neatplésti iki pasitilymy pateikimo termino pabaigos*.
Vokas su pasitilymu grazinamas jj atsiuntusiam tiekéjui, jeigu pasiiilymas pateiktas neuzklijuotame
voke.

VIL PIRKIMO SALYGU PAAISKINIMAS IR PATIKSLINIMAS

7.1. Pirkimo salygos gali biiti paaiSkinamos Paslaugy teikéjy iniciatyva, jiems CVP IS
susiraSinéjimo priemonémis kreipiantis ] Perkanciaja organizacijg. PraSymai paaiSkinti Pirkimo
salygas gali biiti pateikiami Perkanciajai organizacijai CVP IS susirasingjimo priemonémis ne
véliau kaip likus 8 dienoms iki pasitilymy pateikimo termino pabaigos. Paslaugy teikéjai turéty
buti aktyvis ir pateikti klausimus ar paprasyti paaiskinti Pirkimo salygas i§ karto jas iSanalizave,
atsizvelgdami | tai, kad, pasibaigus pasitilymy pateikimo terminui, pasiiilymo turinio keisti nebus
galima.

7.2. Nesibaigus pasiiilymy pateikimo terminui, PerkancCioji organizacija turi teis¢ savo
iniciatyva paaiskinti Pirkimo sglygas.

7.3. Atsakydama j kiekvieng Paslaugy teikéjo CVP IS susirasin¢jimo priemonémis pateikta
prasyma paaiskinti Pirkimo salygas, jeigu jis buvo pateiktas nepasibaigus Pirkimo salygy 7.1
punkte nurodytam terminui, arba aiSkindama Pirkimo sglygas savo iniciatyva, Perkancioji
organizacija turi paaiSkinimus pateikti visiems Paslaugy teikéjams ne véliau kaip likus 6 dienoms
iki pasiiilymy pateikimo termino pabaigos. Perkancioji organizacija, atsakydama Paslaugy teikéjui,
kartu siuncia paaiSkinimus ir visiems kitiems Paslaugy teikéjams, kuriems ji pateiké Pirkimo
salygas, bet nenurodo, kuris Paslaugy teikejas pateike prasyma paaiSkinti Pirkimo salygas.

7.4. Perkancioji organizacija, paaiskindama Pirkimo salygas, privalo uztikrinti Paslaugy
teikéjy anonimiskuma, t. y. privalo uztikrinti, kad Paslaugy teikéjas nesuzinoty kity Paslaugy
teikéjy, dalyvaujanciy Pirkimo procediirose, pavadinimy ir kity rekvizity.

7.5. Perkancioji organizacija nerengs susitikimy su Paslaugy teikéjais dél Pirkimo salygy
paaiskinimy.

7.6. Bet kokia informacija, Pirkimo salygy paaiSkinimai, praneSimai ar kitas Perkanciosios
organizacijos ir Paslaugy teik¢jo susiraSin¢jimas yra vykdomas CVP IS priemonémis.

7.7. Tuo atveju, kai yra tikslinamos Pirkimo salygos, Perkancioji organizacija Pirkimo
salygy paaiskinimus, patikslinimus paskelbia CVP IS, iSsiuncia visiems Paslaugy teikéjams CVP
IS priemonémis ir prireikus pratesia pasiilymy pateikimo terming protingumo kriterijy
atitinkan¢iam terminui, per kurj Paslaugy teikéjai, rengdami pasiiilymus, galéty atsizvelgti |
patikslinimus. Jeigu Perkancioji organizacija Pirkimo sglygas paaiSkina ir negali Pirkimo salygy
paaiskinimy pateikti taip, kad visi Paslaugy teikéjai juos gauty ne véliau kaip likus 6 dienoms iki
pasiiilymy pateikimo termino pabaigos, perkelia pasitlymy pateikimo terming laikui, per kurj
Paslaugy teikéjai, rengdami pasitilymus, galéty atsizvelgti 1 Siuos paaisSkinimus. Apie pasitlymy
pateikimo termino pratgsimg Perkancioji organizacija pranesa paskelbdama CVP IS ir iSsiysdama
visiems Paslaugy teikéjams praneSimus CVP IS priemonémis.

VIIL. VOKU SU PASIULYMAIS ATPLESIMO PROCEDURA

8.1. Pradinis susipazinimas su Paslaugy teikéjy pasitilymais, gautais CVP IS priemonémis,
prilyginamas voky atpléSimui. Vokai su pasitilymais bus atveriami VieSyjy pirkimy komisijos



(toliau — Komisija) posédyje vyks 2016 m. sausio 27 d. 9.05 val. Vyriausiojoje rinkimy
komisijoje, 201 kab., Gyn¢jy g. 8, LT-01109 Vilnius.

8.2. Voky su pasiiilymais atpléSimo procediiroje turi teis¢ dalyvauti visi pasitilymus pateike
Paslaugy teikéjai arba jy jgalioti atstovai, taip pat vieSuosius pirkimus kontroliuojanciy institucijy
atstovai. Vokai atpléSiami ir tuo atveju, jei | voky atpléSimo posédj neatvyksta pasiiilymus pateike
Paslaugy teikéjai arba jy jgalioti atstovai.

8.3. Kiekvienas voky su pasitilymais atpléSimo procediiroje dalyvaujantis Paslaugy teikéjas
ar jo jgaliotas atstovas turi teis¢ asmeniSkai susipazinti su vieSai perskaityta informacija, taciau
supazindindama su §ia informacija Perkancioji organizacija negali atskleisti Paslaugy teikéjo
pasiiilyme esancios konfidencialios informacijos.

8.4. Tolesnes pasitilymy nagriné€jimo, vertinimo ir palyginimo procediiras atlicka Komisija
Paslaugy teikéjams ar jy atstovams nedalyvaujant.

IX. PASIULYMU NAGRINEJIMAS IR PASIULYMU ATMETIMO PRIEZASTYS

9.1. Komisija patikrina Paslaugy teikéjy pasiiilymuose pateikty kvalifikacijos duomeny
atitikt] konkurso salygose nustatytiems minimaliems kvalifikacijos reikalavimams. Jeigu Komisija
nustato, kad Paslaugy teikéjo pateikti kvalifikacijos duomenys yra neiSsamiis arba netikslis, ji
privalo rastu CVP IS priemonémis praSyti Paslaugy teikéjo juos papildyti arba paaiskinti per
perkanciosios organizacijos nurodytg terming. Jeigu perkanciosios organizacijos prasymu Paslaugy
teikéjas CVP IS priemonémis nepatikslino pateikty netiksliy ir neiSsamiy duomeny apie savo
kvalifikacija, perkancioji organizacija atmeta tokj pasitilyma.

9.2. Komisija priima sprendimg deél kiekvieno pasiiilyma pateikusio Paslaugy teikejo
minimaliy kvalifikacijos duomeny atitikties konkurso sglygose nustatytiems reikalavimams ir
kiekvienam i§ jy rasStu CVP IS priemonémis praneSa apie Sio patikrinimo rezultatus. Teise
dalyvauti tolesnése pirkimo procedurose turi tik tie Paslaugy teikéjai, kuriy kvalifikacijos
duomenys atitinka perkanciosios organizacijos keliamus reikalavimus.

9.3. Iskilus klausimams dél pasiiilymy turinio ir Komisijai CVP IS susirasinéjimo
priemonémis paprasius, Paslaugy teikéjai privalo per Komisijos nurodyta terming pateikti CVP IS
susiraSinéjimo priemonémis papildomus paaiskinimus nekeisdami pasitilymo esmés.

9.4.Jeigu pateiktame pasiilyme Komisija randa pasiilyme nurodytos kainos
apskaiciavimo klaidy, ji privalo CVP IS susirasinéjimo priemonémis paprasyti Paslaugy teikéjy
per jos nurodyta terming iStaisyti pasitilyme pastebétas aritmetines klaidas, nekeiciant voky su
pasiiilymais atpléSimo posédzio metu paskelbtos kainos. Taisydamas pasililyme nurodytas
aritmetines klaidas, Paslaugy teikéjas neturi teisés atsisakyti kainos sudedamyjy daliy arba
papildyti kaing naujomis dalimis.

9.5. Jeigu Paslaugy teikéjas pateikia netikslius, neiSsamius Pirkimo dokumentuose
nurodytus kartu su pasiilymu teikiamus dokumentus: Paslaugy teikéjo jgaliojimg asmeniui
pasiraSyti pasililymg, jungtinés veiklos sutart] ar jos kopija, ar jy nepateiké, Perkancioji
organizacija privalo prasyti Paslaugy teik¢jo patikslinti, papildyti arba pateikti Siuos dokumentus
per Perkanciosios organizacijos nustatyta protingg terming, kuris negali biti trumpesnis kaip 3
darbo dienos nuo praSymo i$siuntimo i§ Perkanciosios organizacijos dienos.

9.6. Jeigu pateiktame pasitilyme nurodyta kaina yra nejprastai maza, Komisija privalo CVP
IS susirasinéjimo priemonémis papraSyti Paslaugy teikéjo per Komisijos nurodyta terming pagrijsti
nejprastai mazg pasiiilymo kaing, jskaitant ir detaly kainy sudétiniy daliy pagrindima. Perkancioji
organizacija turi jvertinti rizika, ar Paslaugy teikéjas, kurio pasiiilyme nurodyta nejprastai maza
kaina, sugebés tinkamai jvykdyti Pirkimo sutartj. Perkancioji organizacija, vertindama, ar Paslaugy
teikéjo pateiktame pasililyme nurodyta kaina yra nejprastai maza, vadovaujasi VieSyjy pirkimy



jstatymo 40 straipsnio 2 ir 3 dalyse jtvirtintomis nuostatomis, VieSyjy pirkimy tarnybos
direktoriaus 2009 m. rugséjo 30 d. jsakymu Nr. 1S-96 ,,Dél pasitilyme nurodytos prekiy, paslaugy
ar darby nejprastai mazos kainos sgvokos apibrézimo*. Jeigu Paslaugy teikéjas nepagrindzia
nejprastai mazos kainos, jo pasitilymas atmetamas.

9.7. Paslaugy teikéjo pateikty kvalifikacijos duomeny patikslinimai, pasitilymo turinio
paaiskinimai, pasitilyme nurodyty aritmetiniy klaidy pataisymai siun¢iami Perkanciajai
organizacijai tik CVP IS susirasinéjimo priemonémis.

9.8. Komisija atmeta pasitilyma, jeigu:

9.8.1. Paslaugy teik¢jas neatitiko minimaliy kvalifikacijos reikalavimy;

9.8.2. Paslaugy teik¢jas savo pasiiilyme pateiké netikslius ar nei§samius duomenis apie
savo kvalifikacijg ir, Komisijos praSymu, nepatikslino jy;

9.8.3. pasiiilymas neatitiko Pirkimo dokumentuose nustatyty reikalavimy;

9.8.4. Paslaugy teikéjas per Komisijos nurodytg terming neiStaisé aritmetiniy klaidy ir (ar)
nepaaiskino pasitilymo;

9.8.5. buvo pasiiilyta nejprastai maza kaina ir Paslaugy teik¢jas, Komisijos praSymu,
nepateiké rastiSko kainos sudétiniy daliy pagrindimo arba kitaip nepagrindé nejprastai mazos
kainos;

9.8.6. visy Paslaugy teikéjy, kuriy pasiiilymai neatmesti dél kity priezasciy, buvo pasiiilytos
per dideles, perkanciajai organizacijai nepriimtinos kainos;

9.8.7. Paslaugy teikéjas, per Komisijos nustatyta terming nepatikslino, nepapildé ar
nepateiké Pirkimo dokumentuose nurodyty kartu su pasitilymu teikiamy dokumenty — Paslaugy
teikéjo jgaliojimo asmeniui pasirasyti pasiiilyma, jungtinés veiklos sutarties, pasitilymo galiojimo
uztikrinimg patvirtinan¢io dokumento;

9.8.8. Paslaugy teikéjas pateiké pasiiilyma ir voke, ir elektroninémis priemonémis;

9.8.9. pasiiilymas pateiktas be saugaus elektroninio paraso, kai jo buvo reikalauta.

X. PASIULYMU VERTINIMAS

10.1. Pasiiilymuose nurodytos kainos bus vertinamos eurais. Jeigu pasitilymuose kainos
nurodytos uzsienio valiuta, jos bus perskaiCiuojamos eurais pagal Lietuvos banko nustatyty ir
paskelbta euro ir uzsienio valiutos santykj paskuting pasiiilymy pateikimo termino dieng. Bus
vertinama bendra pasitilymo kaina su PVM, iSreiksta ir apskaiCiuota taip, kaip nurodyta Pirkimo
salygy 2 priede.

10.2. Perkanciosios organizacijos neatmesti pasitilymai vertinami pagal maziausios kainos
kriterijy.

10.3. Jeigu pirkime dalyvaus Europos Sajungos Paslaugy teikéjai, nejsiregistrave Lietuvos
Respublikoje PVM moketojais, kurie taikys 0 proc. PVM, ta¢iau perkancioji organizacija turés
PVM pati sumokéti j valstybés biudzeta, perkancioji organizacija prie Europos Sajungos Paslaugy
teikéjy pasitlymy vertinimo metu pridés tik vertinimo tikslais naudojama PVM, kuris ] pirkimo
sutart] nebus perkeliamas.

XI. PASIULYMU EILE IR SPRENDIMAS DEL PIRKIMO SUTARTIES SUDARYMO

11.1. ISnagrinéjusi ir jvertinusi pateiktus pasitilymus, Komisija nustato pasitlymy eil¢ bei
laiméjus] pasitilyma ir priima sprendimg sudaryti Pirkimo sutartj. Pasitilymai eilé¢je suraSomi
kainos did¢jimo tvarka. Jeigu keliy pateikty pasitilymy kainos yra vienodos, nustatant pasitlymy



eile pirmesnis ] Sig eile jraSomas Paslaugy teikéjas, kurio pasitilymas CVP IS priemonémis
pateiktas anksciausiai.

11.2. Suinteresuotiems dalyviams nedelsiant (ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo
sprendimo priémimo dienos) praneSama apie priimtg sprendimg sudaryti Pirkimo sutartj,
nurodoma nustatyta pasitlymy eil¢, laimejes pasiiilymas. Jei bus nuspresta nesudaryti Pirkimo
sutarties, minétame pranesime nurodomos tokio sprendimo priezastys.

11.3. Pirkimo sutartis sudaroma nedelsiant, bet ne anks¢iau negu pasibaigé atid¢jimo
terminas (15 dieny laikotarpis nuo praneSimo apie sprendimg sudaryti pirkimo sutartj i§siuntimo
dienos). Atid¢jimo terminas gali buti netaikomas, kai vienintelis suinteresuotas dalyvis yra tas, su
kuriuo sudaroma pirkimo sutartis.

11.4. Jeigu Paslaugy teikéjo pasitilymas laikomas laiméjusiu, Paslaugy teikéjas sudaryti
Pirkimo sutarties kvie¢iamas rastu. Pirkima laiméjes Paslaugy teikéjas privalo pasiraSyti Pirkimo
sutart] per Perkanciosios organizacijos nurodyta terming. Pirkimo sutarciai pasiraSyti laikas gali
biiti nustatomas atskiru pranesimu arba nurodomas praneSime apie laimejusj pasitilyma.

11.5. Jeigu Paslaugy teikéjas, kuriam buvo pasitilyta sudaryti Pirkimo sutartj, rastu atsisako
ja sudaryti arba jei iki Perkanciosios organizacijos nurodyto laiko Paslaugy teikéjas nepasiraso
Pirkimo sutarties, arba atsisako sudaryti Pirkimo sutartj Pirkimo dokumentuose nustatytomis
salygomis, laikoma, kad jis atsisaké sudaryti Pirkimo sutarti. Tuo atveju Perkancioji organizacija
sitilo sudaryti Pirkimo sutartj Paslaugy teikéjui, kurio pasiiilymas pagal nustatyta pasiiilymy eile
yra pirmas po Paslaugy teik¢jo, atsisakiusio sudaryti Pirkimo sutartj.

XII. GINCU NAGRINEJIMO TVARKA

12.1. Jei Paslaugy teikéjas mano, kad Perkancioji organizacija nesilaiké VieSyjy pirkimy
istatymo reikalavimy, jis gali savo galimai pazZeistas teises ir teisétus interesus ginti VieSyjy
pirkimy jstatymo V skyriuje nustatyta tvarka.

12.2. Paslaugy teikéjas, norédamas iki Pirkimo sutarties sudarymo ginCyti Perkanciosios
organizacijos sprendimus ar veiksmus, pirmiausia turi pateikti pretenzijg Perkanciajai organizacijai
VieSyjy pirkimy jstatymo V skyriuje nustatyta tvarka. Pretenzija turi buti pateikta faksu,
elektroninémis priemonémis ar pasiraSytinai per kurjeri. Perkanciosios organizacijos sprendimas,
priimtas iSnagrinéjus Paslaugy teikéjo pretenzija, gali biiti skundziamas teismui VieSyjy pirkimy
istatymo V skyriuje nustatyta tvarka.

12.3. Perkancioji organizacija, gavusi pretenzija, nedelsdama sustabdo Pirkimo procediiras,
kol bus i$nagrinéta §i pretenzija ir priimtas sprendimas.

12.4. Perkancioji organizacija privalo iSnagrinéti pretenzijg ir priimti motyvuota sprendima
ne veliau kaip per 5 darbo dienas nuo pretenzijos gavimo dienos, o apie priimtg sprendima ne
véliau kaip kita darbo dieng raStu praneSti pretenzija pateikusiam Paslaugy teikeéjui,
suinteresuotiems kandidatams ir suinteresuotiems dalyviams, taip pat juos informuoti apie
anksciau pranesty pirkimo procediiros terminy pasikeitima.

12.5. Paslaugy teikéjas, pateikgs praSyma ar pareiskes ieskinj teismui, privalo nedelsdamas,
bet ne véliau kaip per 3 darbo dienas faksu, elektroninémis priemonémis ar pasiraSytinai per
kurjerj pateikti Perkanciajai organizacijai praSymo ar ieskinio kopija su priémimo zyma ar kitais
gavimo teisme jrodymais.

12.6. Jeigu dél Paslaugy teikéjo prasymo pateikimo ar ieSkinio pareiSkimo teismui
pratesiami anksc¢iau Paslaugy teikéjui pranesti Pirkimo procediiry terminai, apie tai Perkancioji
organizacija iSsiuncia Paslaugy teikéjui pranesimg ir nurodo terminy pratgsimo priezastis.



XIII. PIRKIMO SUTARTIES SALYGOS

13.1. Pirkimo sutarties bendrosios salygos:
13.1.1. Pirkimo sutartis sudaroma vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso,
Viesyjy pirkimy jstatymo ir kt. teisés akty nuostatomis.

13.1.2. Sutartis sudaroma nedelsiant, bet ne anks¢iau negu pasibaige atid¢jimo terminas (15
dieny laikotarpis nuo praneSimo apie sprendimg sudaryti sutartj iSsiuntimo dienos). Atidéjimo
terminas gali biti netaikomas, kai vienintelis suinteresuotas dalyvis yra tas, su kuriuo sudaroma
sutartis.

13.1.3. Pirkimo sutartis negali buti sudaroma, kol nesibaigé konkurso salygy 13.1.2.
punktuose nustatyti terminai, i§skyrus, jeigu vienintelis suinteresuotas dalyvis yra tas, su kuriuo
sudaroma pirkimo sutartis.

13.1.4. Sudaroma pirkimo sutartis turi atitikti laiméjusio tiekéjo pasiiilyma bei pirkimo
dokumentuose nustatytas salygas.

13.1.5. Pirkimo dokumentuose bei laiméjusio tiekéjo pasiiilyme nustatytos esminés pirkimo
salygos pirkimo sutarties galiojimo metu negali buti kei¢iamos, iSskyrus tokias salygas, kurias
pakeitus nebiity paZeisti VieSyjy pirkimy jstatymo 3 straipsnyje nustatyti principai ir tikslai bei
tokiems pirkimo sutarties salygy pakeitimams yra gautas VieSyjy pirkimy tarnybos sutikimas.
Pirkimo sutarties salygy keitimu nebus laikomas pirkimo sutarties salygy koregavimas joje
numatytomis aplinkybémis, jei §ios aplinkybés nustatytos aiSkiai ir nedviprasmiskai bei buvo
pateiktos pirkimo dokumentuose. Tais atvejais, kai pirkimo sutarties salygy keitimo butinybés
nebuvo jmanoma numatyti rengiant pirkimo dokumentus ir (ar) pirkimo sutarties sudarymo metu,
pirkimo sutarties Salys gali keisti tik neesmines pirkimo sutarties sglygas.

13.1.6. Pirkimo sutarties projektas pridedamas Konkurso salygy 3 priede.




1.1.

1.2.

1.3.

2.

Atviro konkurso salygy
1 priedas

VYRIAUSIOSIOS RINKIMU KOMISIJOS INFORMACINES SISTEMOS
DALIES PRIEGLOBOS IR PRIEZIUROS PASLAUGU
TECHNINE SPECIFIKACIJA

PIRKIMO TIKSLAI IR REIKALAVIMAI

Paslaugy Teikéjas turés uztikrinti VRK IS dalies Rinkéjo puslapis ir VRK.LT svetainés auksta
pasieckiamuma (paslaugy pasieckiamumo rodikliai jvardinti prie kiekvienos paslaugos reikalavimy)
naudotojams ir VRK IS dalies Rinkéjo puslapis ir VRK.LT svetainés veiklos testinuma (toliau — VRK
IS dalies). Siuo tikslu turi biti suteiktos tarnybinés stotys, kurios bus laikomos Teikéjo duomeny
centre.

Perkanciosios organizacijos tarnybiniy stoCiy veikimui ir tinkamam funkcionavimui uZtikrinti
perkamos tarnybiniy stociy ir atskiry VRK IS daliy priezitiros ir valdymo paslaugos.

Pasibaigus Sutarties galiojimui/nutraukus Sutartj, Tiekéjas privalo:

1.3.1.  Aktyviai bendradarbiauti su Perkanciosios organizacijos atstovais graZzinant visg
Perkanciosios organizacijos, Tiekéjui, perduota jranga bei duomenis.

1.3.2. Ipareigoti asmenis, kuriems duomenys buvo atskleisti, sunaikinti ar galutinai iStrinti visus
duomenis;

1.3.3.  patvirtinti kitai Saliai §iame punkte nustatyty jsipareigojimy jvykdyma rastu.

Perkamas Paslaugas sudaro:
2.1. Tarnybiniy stoc€iy talpinimo paslauga;
2.2. Tarnybiniy stociy prieglobos paslauga;
2.2.1.Fiziniy tarnybiniy stociy rezervinio kopijavimo ir atstatymo paslauga, teikiama i§ Teikéjo
duomeny centro;
2.2.2.Virtualiy tarnybiniy stoc¢iy resursy nuomos paslauga, teikiama i§ Teikéjo duomeny centro;
2.2.3.Tinklapio apsaugos nuo jsilauzimy paslauga;
2.2.4.Duomeny perdavimo paslauga;
2.3. VRK IS dalies prieziiiros ir konsultavimo paslaugos:
2.3.1.Tarnybiniy stociy prieziiiros paslauga
2.3.2.Tarnybiniy sto¢iy ir virtualizacijos platformos priezitiros paslaugos;
2.3.3.0peraciniy sistemy priezitros ir valdymo paslaugos;
2.3.4.Duomeny baziy prieziiiros ir valdymo paslaugos;
2.3.5.Priezitros ir valdymo konsultavimo paslaugos.

1. REIKALAVIMUOSE NAUDOJAMOS SAVOKOS IR APIBREZIMAI

1. Lentelé. Reikalavimuose naudojamos sgvokos ir apibrézimai

Eil

Nr.

ApraSymas

Perkancioji organizacija — Lictuvos Respublikos Vyriausioji rinkimy komisija

Teikéjas — kiekvienas tikio subjektas — juridinis asmuo, vieSasis juridinis asmuo, kitos organizacijos
ir jy padaliniai — galintis pasitlyti ar sitilantis prekes, paslaugas ar darbus.




3. | Paslauga — skyriuje ,,Perkamos paslaugos sudétis* apibréztos apimties paslauga.

4. | Paslaugos teikimo valandos — tai laiko periodas, kai uztikrinamas paslaugos funkcijy teikimas.

5 Paslaugos palaikymo valandos — tai laiko periodas, kai sprendziami paslaugos incidentai,

" | vykdomos uzklausos ir kiti su paslaugos teikimu susij¢ darbai.
6 Profilaktiniai darbai — tai periodiniai paslaugos palaikymo darbai, skirti uZztikrinti Paslaugos
" | darbinguma ir mazinti veikimo sutrikimo rizikg (Perkanciosios organizacijos ne darbo metu).
Suplanuotos prastovos — tai su Perkanciaja organizacija sutartas laiko periodas, kai Paslaugos

7. | teikimo valandomis paslauga néra prieinama paslaugos naudotojams. Suplanuoty prastovy metu
atlieckami profilaktikos darbai ir/arba diegiami keitimai.

8. | Kreipinys — paslaugos naudotojo pranesimas apie atsiradusius incidentus, uzklausas ar keitimus.

9 Incidentas — tai paslaugos teikimo sutrikimas, dél kurio paslauga tampa nepasiekiama Perkanciajai

" | organizacijai arba sutrinka bent viena i$ paslaugos funkcijy.

10 Uzklausa — Perkanciosios organizacijos praSymas atlikti administravimo darbus, nesusijusius su
" | incidento Salinimu.

1 Keitimas — paslaugos, konfigliracijos elemento, proceso ar dokumento ir kt., kas gali jtakoti
" | paslaugos teikima, papildymas, pakeitimas, pasalinimas.

12 Reakcijos laikas — tai laikotarpis, per kurj Perkanciosios organizacijos kreipinys yra
" | uzregistruojamas ir pradedamas spresti.

Sprendimo laikas — tai laikotarpis, nuo kreipinio uZregistravimo iki jo iSsprendimo: (i)

13. | incidentams, tai pilnas paslaugos funkcijy atstatymas; (ii) uzklausoms, tai laikas iki prasyto darbo
pilno atlikimo.

14 Tarnybinés stoties duomenys suprantami kaip visi failai, esantys tarnybingje stotyje, jskaitant

" | VRK IS dalies duomeny failus ir naudotojy failus.
Paslaugos pasiekiamumas — paskaiciuojamas i$ ,,viso valandy paslaugos tiekimo laiko per ménesj*
(toliau - TL) atimant ,,viso valandy, kai nebuvo teikiamos paslaugos funkcijos, per ménesj* (toliau —
NF) ir gautg skai¢iy padalinant i§ ,,viso valandy paslaugos tiekimo laiko per ménesj“ bei gauta
15. | skai¢iy padauginant i§ 100:
Pasiekiamumas,% = TL-NF x100
TL

16. | Rinkimai - paprastai reiskia rinkimus, referendumus, vykstancius visoje ar dalyje Lietuvos
teritorijos.

17. | Rinkimy pasirengimo ir organizavimo paslaugos teikiamos iki rinkimy (pakartotiniy rinkimy) ar
referendumo galutiniy rezultaty paskelbimo dienos arba Vyriausiajai rinkimy komisijai jstatymy
nustatyta tvarka priémus sprendimg pripazinti referendumo paskelbimo iniciatyva nutraukta (toliau
— Rinkimy pabaigos)

18. | Rinkimuy laiketarpis — preliminariai skai¢iuojama 3 ménesiai: 2 ménesiai iki rinkimy dienos ir 1
mén. po rinkimy dienos.

19. | Rinkimy diena - rinkimy dienos laikotarpis prasideda Sestadienj 12:00 ir baigiasi pirmadienj 17:00
be pertraukos, kol yra jvedami ir siun¢iami atvykusiy balsuoti rinkéjy duomenys, skelbiami rinkimy
rezultatai ir pan.

20. VRK IS dalis Rinkéjo puslapis - tai VRK IS posistemiai ir moduliai:

1. Elektroniniy viesyjy paslaugy teikimo posistemé:
1.1. Elektroniniy dokumenty pateikimo modulis;
1.2. Elektroniniy vieSyjy paslaugy modulis ,,Rinkéjo puslapis®:
1.2.1.Rinkéjy informavimo komponentas;
1.2.2.Elektroniniy dokumenty pateikimo ir gavimo komponentas;
1.2.3.Asmens iSkélimo kandidatu parémimo komponentas.
2. Rinkéjy sarasy tvarkymo posistemeé.




3. VieSinimo posisteme.
4. Administravimo posistemé.

21. | VRK.LT — VRK interneto svetainé. Jos pagrindinis funkcionalumas: jstaigos informacijai, ,
archyviniai rinkimy informacijos puslapiai.

2. ESAMA RINKEJO PUSLAPIO ARCHITEKTUROS SCHEMA

Sistema suskirstyta j tris dalis pagal naudotojy grupes:

1. VieSasis portalas: skirtas neautentifikuotiems lankytojams bei autentifikuotiems rinkéjams ir

kandidatams.
2. Vidinis portalas: skirtas autentifikuotiems organizatoriams - VRK ir rinkimy apygardy, apylinkiy

darbuotojams.
3. Rinkimy apylinké: skirta rinkimy apylinkés darbuotojams rinkimy dieng registruoti atvykusius

balsuoti rinkéjus.
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Pav. 1 Esama Rinkéjo puslapio architektiiros schema
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Pav. 2 Esama Rinkéjo puslapio virtualiy tarnybiniy stociy patalpinimo fizinése tarnybinése masinose schema



Vidinis porialas
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Pav. 3 Rinkéjo puslapio architektiiros schema isplétus sistemos pajégumus

/" Tarnybiné stotis 23 Tarnybiné stotis
1BM x3550M4 1BM x3550M4

Paslaugy tiekéjo virtualds resursai
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Pav. 4 Rinkéjo puslapio virtualiy tarnybiniy stociy patalpinimo fizinése tarnybinése masinose schema maksimaliai (Rinkimy diena, isplétus sistemos
pajégumus)

Disky saugykla

1BM V3700
20 vnt. 600 GB SAS
4 vnt. 400 GB SSD




Pav. 5

/T

arnybiné stotis
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Disky saugykla
I1BM V3700

20 vnt. 600 GB SAS
4 vnt. 400 GB SSD

Rinkéjo puslapio virtualiy

tarnybiniy stociy patalpinimo fizinése tarnybinése masinose schema (Laikotarpis tarp rinkimy)

*- Pateikti preliminaris Paslaugy tiekéjo resursy kiekiai, Tiekéjas turi uztikrinti reikiamus pajégumus Laikotarpiu tarp rinkimy
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Pav. 6 Rinkéjo puslapio virtualiy tarnybiniy stociy patalpinimo fizinése tarnybinése masinose schema maksimaliai (Rinkimy laikotarpiu)*

*- Pateikti preliminaris Paslaugy tiekéjo resursy kiekiai, Tiekéjas turi uztikrinti reikiamus pajégumus Rinkimy laikotarpiu



3. REIKAVAIMAI TARNYBINU STOCIU TALPINIMO IR PRIEGLOBOS

PASLAUGOMS

Perkancioji organizacija, sickdama uztikrinti, jog informacinés sistemos veikty i§ Teikéjo duomeny
centro, perka tarnybiniy stociy talpinimo ir prieglobos paslaugas.

REIKALAVIMAI TARNYBINIU STOCIU TALPINIMO PASLAUGOS TEIKIMUI

2. Lentelé. Reikalavimai tarnybiniy stociy talpinimo paslaugos teikimui

Eil. Reikalavimas
Nr.
Tarnybiniy stociy talpinimo paslauga apima Perkanciosios organizacijos tarnybiniy stociy (2 pav.)
talpinima. Perkanciosios organizacijos $iuo metu naudojamos tarnybinés stotys:
¢ IBM x3550M4 3 vnt;
e IBM V3700 1 vnt,;
1. * IBM TS3100 1 vnt.;
* IBM BNT G8052R 2 vnt.
Perkanciosios organizacijos Siuo metu naudojamos tarnybinés stotys yra talpinamos adresu
Zirmiiny g. 141, Vilnius. Tiekéjas, sifilydamas kita tarnybiniy sto&iy talpinimo vieta, j paslaugy
kaing turi jtraukti perkélimo j Teikéjo duomeny centrg, visas reikiamy darby apimtis.
Perkanciosios organizacijos tarnybiniy sto¢iy migravimas j Teikéjo duomeny centra turi buti
) vykdomas minimaliai trikdant organizacijos darba. Tarnybiniy sto¢iy stabdymas galimas pagal su
’ Perkanciosios organizacijos i$ anksto suderintg grafika. Tarnybiniy sto¢iy stabdymas negali buti
ilgesnis nei 8 (aStuonios) val.
3 Perkanciosios organizacijos tarnybiniy stociy migravimas j Teikéjo duomeny centra turi buti
' atliktas per 7 (septynias) kalendorines dienas po Perkanciosios organizacijos pareikalavimo.
Perkanciosios organizacijos Siuo metu naudojamos programinés jrangos licencijos:
4 *  Oracle Database Standard Edition One 4 CPU;
’ *  Oracle Linux Basic Limited 3Y 2vnt.;
* Oracle VM 3Y 2vnt.
REIKALAVIMAI TARNYBINIU STOC']U PRIEGLOBOS PASLAUGOS
TEIKIMUI
3. Lentelé. Reikalavimai tarnybiniy stociy prieglobos paslaugai

Eil. Char.akterlst Reikalavimas

Nr. ika

1. Paslaugy Tarnybiniy stoCiy prieglobos paslauga visa jos teikimo laikotarpj turi biti
teikimo talpinama teikéjo duomeny centre. Paslauga visa jos teikimo laikotarpj turi
uitikrinimas | @pimti visas jai teikti reikalingas elektros energijos sanaudas bei kitas su

paslaugos teikimu susijusias sanaudas.

2. Paslaugy Teikéjas turi jdiegti Perkanciosios organizacijos tarnybinése stotyse
funkcijy virtualizacijos platformg suderinamg su paslaugy Teikéjo virtualizacijos
ustikrinimas | Platforma sistemos ple¢iamumui uZtikrinti. Virtualizacijos platformos licencijas,

jei reikalingos, pateikia paslaugy Teikéjas.
Paslaugy Teikéjas pagal poreikj turi pateikti papildomai SAN (angl. Storage area




Eil. Char.akterlst Reikalavimas

Nr. ika
network) jrangg tarnybiniy sto¢iy bei duomeny saugyklos sujungimui visam
paslaugy naudojimosi laikotarpiui.
Paslaugy Teikéjas esant Perkanciosios organizacijos poreikiui, turi uztikrinti,
Teikéjo duomeny saugyklos prijungimg ir resursy teikima Perkanciosios
organizacijos tarnybinéms stotims. Siy resursy techniniai reikalavimai
pateikiami 5 lenteléje virtualiy tarnybiniy stociy resursy teikimo reikalavimuose.

3. Paslaugos 24 (dvidesimt keturios) valandos per para ir 7 (septynios) dienos per savaite.
teikimo laikas

4. Paslaugos Ne blogiau kaip 99 % (devyniasdeSimt devyni procentai) per ménesj.

pasiekiamumas

5. Paslaugy * Reakcijos j incidentus laikas: ne ilgiau kaip 15 (penkiolika) minuéiy;
kokybés * Incidenty iSsprendimo laikas: ne ilgiau kaip 4 (keturios) valandos;
reikalavimai | © Reakcijos | uzklausas ir keitimus laikas: ne ilgiau kaip 1 (viena) darbo

valanda;
e Uzklausy ir keitimy iSsprendimo laikas: ne ilgiau kaip 8 (aStuonios) darbo
valandos.

6. Atitikimo Iki kiekvieno einamojo ménesio 10 (deSimtos) dienos Teikéjas pateikia paslaugy
kokybés kokybés parametry ataskaita uz praéjusj meénesj. Ataskaitoje nurodomi Sie
reikalavimam | duomenys:

. *  Vidutinés incidenty reakcijos bei iSsprendimo trukmés;
s ataskaita . 9 : . ey . o
* Visy incidenty sarasas su nurodytais reakcijos bei iSsprendimo laikais;
*  Meénesio paslaugos pasickiamumas.

7. Sasajos su Teikéjas turi pradéti teikti tarnybiniy stociy kopijavimo ir atstatymo paslauga
kitomis pagal Zemiau apraSytas charakteristikas ir techninius reikalavimus kartu su
paslaugomis tarnybiniy sto¢iy prieglobos paslauga.

8. Resursy Teikéjas atlieka veikian¢iy tarnybiniy stoCiy stebésena. Perkanciajai
steb¢jimas organizacijai turi buti galimybé pasirinkti stebéti bent 10 (deSimt) paslaugos

teikimo/naSumo parametry.  Turi buti galimybé Perkanciajai organizacijai
automatiSkai gauti praneSimus (suderintu formatu) apie neleistinus stebimy
parametry nuokrypius.

9. Tarnybiniy Teikéjas atlieka visus reikiamus veiksmus, susijusius su Perkanciosios
stodiy jrangos | organizacijos turimos aparatinés jrangos garantiniu aptarnavimu (diagnostika,
garantinis montavimas, demontavimas, daliy pakeitimas ir pan.), pagal galiojan¢ius jrangos

. gamintojo garantinés prieziliros jsipareigojimus. Perkancioji organizacija

aptarnavimas i . . . . . ..
uztikrina, kad jrangai galioja gamintojo garantija:
Tarnybinés stotys IBM modelis  X3550m4, IBM komutatorius, duomeny
saugykla IBM V3700 iki 2017 m. lapkri¢io mén. RedHat Enterprise Linux
Server release 6.6 (Santiago) galioja ta pati tarnybinés stoties garantija.
Virtualizacijos programiné jrangai: HP Data Prot Stater Pack for Linux E-LTU (1
vnt.); HP DP drive extn WIN/Netware/Linux E-LTU (1 wvnt.);
HP DP On-line Backup for Windows E-LTU (3 vnt.) — iki 2017 m. spalio 15 d.
REIKALAVIMAI VIRTUALIU TARNYBINIU STOCIU RESURSU PASLAUGOS

TEIKIMUI

Perkancioji organizacija, siekdama praplésti VRK IS dalies patikimumg bei pajéguma kaip tai

numatyta Il reikalavimy dalyje planuoja jsigyti virtualiy tarnybiniy sto¢iy resursy teikimo paslauga.
Sistemos pajégumy iSplétimo virtualiomis masinomis schema pateikta 4 pav.




Lentelé. Reikalavimai tarnybinéms stotims

Eil.
Nr.

Charakteristika

Reikalavimas

Paslaugy teikimo
uztikrinimas

Paslauga visa jos teikimo laikotarpj turi apimti visg jai teikti
reikalingg aparating, programing jranga, apimant jos jsigijima,
jdiegimg bei priezilirg, $ios jrangos veikimui reikalingos
infrastruktiiros uztikrinima, visas jai teikti reikalingas elektros
energijos sanaudas bei kitas su paslaugos teikimu susijusias
sanaudas.

Paslaugos teikimo pradzia

Teikéjas turi pradéti teikti paslaugg per 7 (septynias) kalendorines
dienas po Perkanciosios organizacijos pareikalavimo.

Paslaugy teikimo laikas

24 (dvidesimt keturios) valandos per parg ir 7 (septynios) dienos per
savaite.

Paslaugos pasiekiamumas

Ne blogiau kaip 99 % (devyniasdeSimt devyni procentai) per ménesj.

Paslaugos kokybés
reikalavimai

* Reakcijos | incidentus laikas: ne ilgiau kaip 15 (penkiolika)
minuciy;

* Incidenty iSsprendimo laikas: ne ilgiau kaip 4 (keturios)
valandos;

* Reakcijos j uzklausas ir keitimus laikas: ne ilgiau kaip 1 (viena)
valanda;

* Uzklausy ir keitimy iSsprendimo laikas: ne ilgiau kaip 8
(aStuonios) valandos.

Atitikimo kokybés
reikalavimams ataskaita

Iki kiekvieno einamojo ménesio 10 (deSimtos) dienos Teikéjas

pateikia paslaugy kokybés parametry ataskaita uz praéjusj ménes;.

Ataskaitoje nurodomi Sie duomenys:

*  Vidutinés incidenty reakcijos bei i§sprendimo trukmés;

* Visy incidenty sgraSas su nurodytais reakcijos bei iSsprendimo
laikais;

* Ménesio paslaugos pasiekiamumas.

Savitarnos portalas

Teikéjas, teikdamas paslauga, turi suteikti Perkanciajai organizacijai

savitarnos portala, kuris turi leisti perkanciajai organizacijai

savarankiskai atlikti ir/arba uzsakyti tokius veiksmus:

*  kurti, stabdyti, perkrauti, iStrinti virtualias tarnybines stotis;

* dinamiskai keisti visus virtualios tarnybinés stoties parametrus
vCPU, RAM, HDD;

* padidinti virtualios tarnybinés stoties sisteminio disko (HDD)
dydj, nei§jungus tarnybinés stoties;

* virtualiai tarnybinei stoCiai priskirti ne maziau kaip 2 (du)
virtulius tinklo adapterius;

VLAN tinklai

Turi buti suteiktos dvi grupés VLAN (vidinis ir iSorinis tinklas)
tinkly, kad savitarnos portalo naudotojas galéty dinamiskai valdyti ir
priskirti virtualias tarnybines stotis j reikiamus tinklus ir potinklius.

Palaikomos operacinés
sistemos

Tarnybiniy stoCiy virtualizavimo platformos turi palaikyti Sias
operacines sistemas, apimant bet neapsiribojant:

*  (CentOS Linux;

* RedHat Linux ;

*  Oracle Linux;

10.

Licencijos

Teikéjas turi uztikrinti jdiegty virtualiy tarnybiniy stociy operaciniy
sistemy ir DBVS (duomeny baziy valdymo sistemy) legaluma. Visas
reikiamas operaciniy sistemy ir DBVS licencijas legalumui uZtikrinti




Eil.

Nr Charakteristika Reikalavimas
be papildomo mokescio pateikia Teikéjas.

11. Resursy stebéjimas Teikéjas atlieka veikianciy virtualiy tarnybiniy sto€iy stebésena,
stebi 10 (desimt) pasirinkty paslaugos teikimo/naSumo parametry,
kurie turi bati suderinti su Perkancigja organizacija, taip pat Teik¢jas
privalo teikti rekomendacijas dél resursy iSnaudojimo.

12. Paslaugos funkcijos *  Virtualiy tarnybiniy sto¢iy veikimas;

* Rinkimy laikotarpiu suderinus su perkancigja organizacija
Tiekéjas privalo praplésti sistemos pajégumus - t.y. pagal poreikj
sukurti daugiau virtualiy masiny srautui aptarnauti;

* QGalimybé didinti ir mazinti kiekvienai virtualiai tarnybinei
stociai skiriamus resursus (vCPU, RAM, HDD);

* Galimybé¢ vienai virtualiai tarnybiniai stociai priskirti iki 24 vnt.
virtualiy procesoriy.

13. Nasumo ir pajégumo * Fiziniy tarnybiniy stociy, skirty tarnybiniy stociy virtualizavimo

parametrai platformai, procesoriy nasumas 2 (dviejy) procesoriy aparatinéje
platformoje ne maziau negu:
o SPECint_base2006 = 55;
o SPECfp base2006 = 90;
o SPECint rate base2006 = 820;
o SPECfp rate base2006 = 620.

Pastaba: NaSumo rezultatai turi buti iSmatuoti su sitlomu

procesoriumi bet kurioje aparatingje platformoje. NaSumo testy

rezultatai turi biiti vieSai publikuoti www.spec.org puslapyje.

Pasitlyme bitina nurodyti fiziniy tarnybiniy stoCiy, kurios bus

skiriamos tarnybiniy sto€iy virtualizavimo platformai, procesoriy

skaiCiy, gamintojg ir modelj, daznj, veikianciy branduoliy skaiciy,
spartinanciosios atminties dydj, sisteminés magistralés daznj.

* Fiziniy tarnybiniy stociy, skirty tarnybiniy stociy virtualizavimo
platformai, resursy (CPU ir RAM) panaudojimas neturi virSyti
70 %.

14. Duomeny saugykly naSsumo | * Duomeny saugyklos parametrai turi biti ne blogesni kaip:

parametrai o Visi komponentai dubliuojami, jskaitant:
* Ne maziau kaip du valdymo moduliai;
= Ne maziau kaip du maitinimo Saltiniai.

* Duomeny vientisumui neturi turéti jtakos pavieniai duomeny
saugyklos kietyjy disky gedimai.

* Duomeny saugykla su fizinémis tarnybinémis stotimis turi biti
sujungta ne blogesne nei: iSCSI arba FC sgsaja, kurios
greitaveika ne maziau kaip 8 Gbps.

15. Duomeny saugyklos Virtualiy tarnybiniy stociy diskinés posistemés nasumas turi biti ne

naSumas mazesnis nei: 20.000 IOPS (jvesties/iSvesties operacijy kiekis per
sekunde) 1TB naudojamos saugyklos vietos.

16. Rezerviniy duomeny kopijy | Keliami reikalavimai pateikti skyriuje reikalavimai rezervinio

ktirimo ir atstatymo
parametrai

kopijavimo ir atstatymo paslaugos teikimui.




REIKALAVIMAI REZERVINIO KOPIJAVIMO IR ATSTATYMO PASLAUGOS

TEIKIMUI

Perkancioji organizacija, sieckdama praplésti VRK IS dalies patikimumg ir veiklos testinuma jvykus

incidentams, jsigyja tarnybiniy sto¢iy kopijavimo ir atstatymo paslauga.

5. Lentelé. Reikalavimai tarnybiniy stociy rezervinio kopijavimo ir atstatymo paslaugos

teikimui.
Eil. . . . .
NI Charakteristika Reikalavimas
10. Paslaugy teikimo Tarnybiniy stoc¢iy rezervinio kopijavimo ir atstatymo paslauga visg
uztikrinimas jos teikimo laikotarpj turi apimti visg jai teikti reikalingg programing
jranga, apimant jos jsigijimg, jdiegima bei prieZilirg, §ios jrangos
veikimui reikalingos infrastruktiiros uZztikrinimg, visas jai teikti
reikalingas elektros energijos sanaudas bei kitas su paslaugos teikimu
susijusias sgnaudas.
11. Paslaugos teikimo laikas 24 (dvidesimt keturios) valandos per parg ir 7 (septynios) dienos per
savaite.
12. Paslaugos pasieckiamumas | Ne blogiau kaip 99 % (devyniasdeSimt devyni procentai) per ménesj.
13. | Paslaugy kokybés * Reakcijos | incidentus laikas: ne ilgiau kaip 15 (penkiolika)
reikalavimai minuciy;

* Incidenty iSsprendimo laikas: ne ilgiau kaip 4 (keturios)
valandos;

* Reakcijos ] uzklausas ir keitimus laikas: ne ilgiau kaip 1 (viena)
darbo valanda;

e UZklausy ir keitimy iSsprendimo laikas: ne ilgiau kaip 8
(aStuonios) darbo valandos.

14. | Atitikimo kokybés Iki kiekvieno einamojo ménesio 10 (deSimtos) dienos Teikéjas
reikalavimams ataskaita pateikia paslaugy kokybés parametry ataskaita uz praéjusj ménes;j.

Ataskaitoje nurodomi Sie duomenys:

* Vidutinés incidenty reakcijos bei iSsprendimo trukmeés;

* Visy incidenty sgrasas su nurodytais reakcijos bei iSsprendimo
laikais;

*  Meénesio paslaugos pasiekiamumas.

15. Sasajos su kitomis Teik¢jas turi pradéti teikti tarnybiniy sto¢iy kopijavimo ir atstatymo
paslaugomis paslauga pagal Zemiau aprasSytas charakteristikas ir techninius
reikalavimus kartu su tarnybiniy stociy perkélimo paslauga.
16. Funkcijos *  Tarnybiniy sto¢iy duomeny atsarginiy kopijy sukiirimas;

* Sutrikus pagrindiniame duomeny centre esanciai jrangai arba
pagrindinio duomeny centro infrastruktiirai turi biiti uZtikrintas
sistemos atstatymas ir veikimas i§ nutolusio (rezervinio)
duomeny centro

* Nutolusiame duomeny centre turi buti uztikrintas ne mazesnis
techninés jrangos (naudojamos fizinéms arba virtualioms
tarnybinéms stotims) naSumas nei pagrindiniame duomeny
centre.

17. Rezerviniy duomeny * Tarnybiniy sto¢iy duomeny atsarginiy kopijy sukiirimas turi bati

kopijy kiirimo ir atstatymo
parametrai

atlieckamas ne maziau kaip 4 (keturis) kartus per para;
e Turi buti saugomos ne maziau kaip 14 (keturiolika) paskutiniy
pary tarnybiniy sto¢iy duomeny atsarginés kopijos;




Eil.

Nr Charakteristika Reikalavimas
e Tarnybiniy sto¢iy duomeny atstatymas i$ pasirinktos duomeny
atsarginés kopijos, turi biiti atlieckamas neilgiau kaip po 8 val. nuo
pagrindinio duomeny esancios techninés jrangos sutrikimo,
pagrindinio duomeny centro infrastruktiiros sutrikimo arba
atskiro uzklausimo.

18. Rezerviniy duomeny * Tamybiniy stofiy duomeny atsarginés kopijos privalo buti

kopijy laikymo sglygos laikomos nemaziau kaip 2 km nutolusiame duomeny centre, nei
yra pagrindinés sistemos tarnybinés stotys (fizinés arba
virtualios).

19. Rezervinés kopijos * Teikéjas suteikia galimybe nemokamai atstatyti kiekvieno
funkcionalumo virtualaus serverio pasirinktg atsargine kopija 1 (vieng) kartg per
patikrinimas SeSis meénesius, taip siekiant jsitikinti ar sukurtos atsarginés

kopijos yra funkcionuojancios.

20. Administravimo darbali, * Esant poreikiui stoties papildomos duomeny atsarginés kopijos
kuriuos atlieka Teikéjas sukiirimas;

* Rezerviniy duomeny kopijy sukiirimo plano atnaujinimas po
atsarginiy kopijy sukiirimo procediiry pakeitimo;

REIKALAVIMAI DUOMENU PERDAVIMO PASLAUGOS TEIKIMUI

Perkancioji organizacija siekdama, jog virtualiy tarnybiniy stociy resursy nuomos paslauga veikty
kokybiskai ir bty visada pasiekiama, perka duomeny perdavimo linijos nuomos paslauga.

6. lentelé. Reikalavimai duomeny perdavimo linijos nuomos paslaugos teikimui.

Eil.

Nr Charakteristika Reikalavimas
Paslaugy teikimo Paslauga visg jos teikimo laikotarpj turi apimti visg jai teikti reikalingg
uztikrinimas techning jrangg jskaitant ir WAN (angl. Wide area network) marsrutizatorius,
1. apimant jos jsigijimg, jdiegima bei prieZilira, visas jai teikti reikalingas
elektros energijos sanaudas bei kitas su paslaugos teikimu susijusias
sanaudas.
Interneto rySys Tarnybinéms stotims turi buiti uZtikrintas interneto rySys iki 100 Mbps
2 Lietuvoje (uzsienyje — iki 10 Mbps).
) Rinkimy laikotarpiu Teikéjas turi uztikrinti interneto rySj iki 2 Gbps
Lietuvoje (uzsienyje — iki 200 Mbps).
VPN rySys Tarnybinéms stotims turi buti uZtikrinti ne blogesni nei 5vnt. VPN IPSec
3 20Mbps Sifruoto duomeny perdavimo per interneta kanalai. Taip pat turi biiti
) techninés galimybés esant poreikiui atlikti tarnybiniy sto¢iy sujungimg su VI
,JInfostruktira® SVDPT tinklu.
4 Paslaugy teikimo 24 (dvidesimt keturios) valandos per para ir 7 (septynios) dienos per savaite.
) laikas
5 Paslaugos Ne blogiau kaip 99 % (devyniasdesimt devyni procentai) per ménesj.
) pasiekiamumas
6. Paslaugos kokybés | ®* Reakcijos | incidentus laikas: ne ilgiau kaip 15 (penkiolika) minuciy nuo




reikalavimai

kreipinio uzregistravimo.

* Incidenty iSsprendimo laikas: ne ilgiau kaip 4 (keturios) valandos nuo
kreipinio uzregistravimo.

* Reakcijos j uzklausas ir keitimus laikas: ne ilgiau kaip 1 (viena) valanda
nuo kreipinio uzregistravimo.

Uzklausy ir keitimy iSsprendimo laikas: ne ilgiau kaip 8 (aStuonios) valandos

nuo kreipinio uzregistravimo.

Atitikimo kokybés
reikalavimams
ataskaita

Iki kiekvieno einamojo ménesio 10 (deSimtos) dienos Teikéjas pateikia
paslaugy kokybés parametry ataskaita uz praéjusi ménesj. Ataskaitoje
nurodomi Sie duomenys:

*  Vidutinés incidenty reakcijos bei i§sprendimo trukmes;
* Visy incidenty sarasas su nurodytais reakcijos bei iSsprendimo laikais.

REIKALAVIMAI TINKLALAPIO APSAUGOS NUO [SILAUZIMU PASLAUGOS TEIKIMUI

7. Lentelé. Reikalavimai tinklapio apsaugos nuo jsilauzimy paslaugos teikimui

Eil. Nr.

Reikalavimas

Tinklalapiams http://vrk.1t/, https://www.rinkejopuslapis.It ir https://org.rinkejopuslapis.lt turi
buti uztikrinta apsauga nuo jsilauzimy i§ interneto, duomeny vagysciy, kibernetiniy ataky,
internetinio tinklapio iSkraipymo, web aplikacijos sustabdymo ir kity paslaugos tiekimo
momentu Zinomy internetiniy aplikacijy ir tinklapiy pazeidziamumo.

Apsauga turi buti teikiama i§ Teikéjo duomeny centre jdiegto specializuoto internetiniy
aplikacijy ugniasienés (angl. web application firewall) sprendimo. Bitina nurodyti
specializuotos internetiniy aplikacijy ugniasienés gamintoja ir pavadinima.

Paslaugos Tiekéjas turi uztikrinti, kad teikiamos apsaugos greitaveika turi biiti ne maziau kaip
100 Mbps. Rinkimy laikotarpiu, teikiamos apsaugos greitaveika turi biiti ne mazesné nei 2
Gbps.

Visas internetiniy naudotojy duomeny srautas j Uzsakovo interneting aplikacijg turi  biti
nukreiptas | Teikéjo duomeny centra. Nukreipimas turi biti realizuojamas atliekant
internetinio vardo (angl. domain) DNS jrasy nukreipimg j Teikéjo nurodyta IP adresa.

Apsaugos teikimui uztikrinti neturi buti reikalingi papildomi Uzsakovo internetinés
aplikacijos programinio kodo pakeitimai ar naudojami kiti techniniai ar programiniai
sprendimai Uzsakovo IT infrastruktiiroje.

Paslauga turi saugoti nuo e Apsauga nuo Distributed Denial of Service (DOS) ataky

$iy pazeidziamumy: *  Apsauga nuo kibernetiniy ataky;

* Apsauga nuo konfidencialiy vartotojy duomeny
perémimo;

* Apsauga nuo duomeny baziy vagysciy;

* Apsauga nuo ,,sausainéliy“ (angl. Cookies) vagysciy;

¢ VRK IS dalies valdymo perémimo apsauga;

* Apsauga nuo turinio sistemos valdymo perémimo;

* Apsauga nuo SQL injection;

* Apsauga nuo atminties buferio perpildymo;

* Apsauga nuo L4 Denial of Service (DoS);

* Apsauga nuo L7 HTTP/URL turinio perraS§ymo

¢ Apsauga nuo XML Denial of Service (DoS);

*  Apsauga nuo Cross-site Scripting (XS);

* Apsauga nuo turinio iSkraipymo.

Iki kiekvieno einamojo ménesio 10 (deSimtos) dienos Teikéjas pateikia paslaugy kokybés




Eil. Nr. Reikalavimas
parametry ataskaita uz pra¢jusj ménesj. Ataskaitoje nurodomi Sie duomenys:
e Vidutinés incidenty reakcijos bei iSsprendimo trukmés;
* Visy incidenty sgrasas su nurodytais reakcijos bei iSsprendimo laikais.

REIKALAVIMAI VRK IS DALIES TECHNINES JRANGOS PRIEZIUROS IR
KONSULTAVYMO PASLAUGOS TEIKIMUI

Perkancioji organizacija, siekdama uZztikrinti VRK IS dalies komponenty veikima ir kompiuteriniy
darbo viety veikima, ketina jsigyti VRK IS dalies ir kompiuteriniy darbo viety prieziiiros paslaugas.

8. Lentelé. Reikalavimai VRK IS dalies techninés jrangos priezitiros paslaugos teikimui.

il: Charakteristika Reikalavimas
Paslaugy teikimo pradzia Teikéjas turi pradéti teikti paslaugas pagal zemiau apraSytas
charakteristikas ir techninius reikalavimus per 7 (septynias)
kalendorines dienas po Perkanciosios organizacijos
pareikalavimo.
1. Reikalavimai Tarnybiniy stociy prieZiiiros paslaugai:
1.1. Naudojama jranga e [BM x3550M4 2 vnt;

¢ IBM V3700 1 vnt.;

e Komutatorius IBM BNT Rackswich G8052R 2 vnt.;

1.2. Funkcijos e Uztikrinti nepertraukiamg jrangos darba;

*  Atlikti jrangos konfigtiravimo ir administravimo darbus;

®  Aparatinés jrangos priezilrg.

1.3. Profilaktiniai priezifiros *  Irangos atnaujinimy (angl. Firmware) diegimas.
darbai
1.4. Administravimo darbai * Sugedusios jrangos remontas pagal Perkanciosios
(Uzklausos) organizacijos turimus gamintojo garantinius jsipareigojimus.
1.5. Paslaugos teikimo laikas Darbo dienomis nuo 8:00 iki 18:00.
1.6. Paslaugy kokybés * Reakcijos | incidentus laikas: ne ilgiau kaip 15 (penkiolika)
reikalavimai minuciy;
* Incidenty iSsprendimo laikas: ne ilgiau kaip 4 (keturios)
valandos;

e Reakcijos | uzklausas ir keitimus laikas: ne ilgiau kaip 4
(keturios) valandos;

e UZklausy ir keitimy i$sprendimo laikas: ne ilgiau kaip 8
(aStuonios) valandos.

1.7. Atitikimo kokybés Iki kiekvieno einamojo ménesio 10 (deSimtos) dienos Teikéjas

reikalavimams ataskaita pateikia paslaugy kokybés parametry ataskaitg uz pra¢jusj ménesj.

Ataskaitoje nurodomi Sie duomenys:

* Vidutinés incidenty reakcijos bei iSsprendimo trukmés;

* Visy incidenty sarasas su nurodytais reakcijos bei iSsprendimo

laikais.
1.8. Reikalavimai stebéjimui ir | Turi buti uztikrinta visos techninés ir programinés jrangos
automatiniams stebésena (365, 24x7) bei turi buti siunciami automatiniai

praneSimams apie praneSimai apie incidentus:




Eil.
Nr.

Charakteristika

Reikalavimas

incidentus

e Teikéjas turi naudoti stebésenos sistema skirtg stebéti visai
Perkanciosios IT infrastuktiirai, kuri paminéta Techniné
specifikacijoje;

e Stebimi parametrai turi biti suderinti su Perkancigja
organizacija;

* Esant poreikiui Teikéjas Perkanciosios organizacijos praSymu
turi naujus stebéjimy elementus jtraukti j stebésenos sistema;

e Ivykus kritiniams gedimams/incidentams Teikéjas informuoja
Perkanciosios organizacijos atsakingus asmenis ne véliau kaip
per 1 (viena) darbo valanda.

Reikalvimai Tarnybiniy sto€iy ir virtualizacijos platformos prieZiiiros paslaugai:

2.1.

Naudojama jranga * IBM x3550M4 2 vnt.;
e IBM V3700 1 vnt,;
2.2. Funkcijos *  Uztikrinti nepertraukiama sistemos darba;
*  Atlikti sistemos konfigiiravimo ir administravimo darbus;
*  Vykdyti sistemos ir susijusios aparatinés jrangos priezilira.
2.3. Profilaktiniai priezitiros e Sistemos jvykiy Zzurnalo perzitra, klaidy jrasy analizé bei
darbai klaidy priezasciy panaikinimas. Vykdoma ne reciau kaip karta
per ménesj;
* Gamintojo kritiniy atnaujinimy (critical hotfix) sekimas ir jy
jdiegimas. Vykdoma ne re¢iau kaip kartg per ménes;j;
* Gamintojo pataisymy pakety (service pack) sekimas ir jy
jdiegimas. Vykdoma ne re¢iau kaip kartg per tris ménesius;
* Pajégumy valdymas, serverio resursy (CPU, RAM, HDD,
LAN), panaudojimo (angl. utilization) stebéjimas,
informavimas ir ataskaita (kartg per 1 mén.);
¢ Platformos nasumo ir pajégumo analizé¢ su rekomendacijomis
dél ilgalaikio naudojimo;
2.4, Administravimo darbai * Fiziné tarnybiniy stociy biiklés kontrolé;
(Uzklausos) *  Fiziné duomeny masyvy buklés kontrolé;
* Virtualizacijos sistemos parametry stebéjimas;
2.5. Paslaugos teikimo laikas * Darbo dienomis nuo 8:00 iki 18:00.
2.6. Paslaugy kokybés * Reakcijos | incidentus laikas: ne ilgiau kaip 15 (penkiolika)
reikalavimai minuciy;
* Incidenty iSsprendimo laikas: ne ilgiau kaip 4 (keturios)
valandos;
* Reakcijos | uzklausas ir keitimus laikas: ne ilgiau kaip 4
(keturios) valandos;
e UZklausy ir keitimy i$sprendimo laikas: ne ilgiau kaip 8
(aStuonios) valandos.
2.7. Atitikimo kokybés Iki kiekvieno einamojo ménesio 10 (deSimtos) dienos Teikéjas

reikalavimams ataskaita

pateikia paslaugy kokybés parametry ataskaitg uz pragjusj ménesj.

Ataskaitoje nurodomi Sie duomenys:

*  Vidutinés incidenty reakcijos bei i§sprendimo trukmes;

* Visy incidenty sgrasas su nurodytais reakcijos bei iSsprendimo
laikais.




Eil.

NI Charakteristika Reikalavimas
2.8. Reikalavimai steb¢jimui ir | Turi biiti uztikrinta visos techninés ir programinés jrangos
automatiniams stebésena (365, 24x7) bei turi buti siunCiami automatiniai
praneSimams apie praneSimai apie incidentus:
incidentus * Teikéjas turi naudoti stebésenos sistema skirta stebéti visai
Perkanciosios IT infrastuktiirai, kuri paminéta Techniné
specifikacijoje;

e Stebimi parametrai turi biti suderinti su Perkancigja
organizacija;

* Esant poreikiui Teikéjas Perkanciosios organizacijos praSymu
turi naujus steb&jimy elementus jtraukti j stebésenos sistema;

e Jvykus kritiniams gedimams/incidentams Teikéjas informuoja
Perkanciosios organizacijos atsakingus asmenis ne véliau kaip
per 1 (viena) darbo valandg.

. Reikalavimai operaciniy sistemy prieZiiiros ir valdymo paslaugai
3.1. Naudojama versija e CentOS Linux 6
3.2 Funkcijos *  Uztikrinti operacinés sistemos veikima.
3.3. Profilaktiniai prieZzitiros * Operacinés sistemos jvykiy zurnalo perzitra, klaidy jrasy
darbai analizé bei klaidy priezas¢iy panaikinimas. Vykdoma ne
reciau kaip kartg per ménesj;

* Pasirodan¢iy priziiirimy operaciniy sistemy atnaujinimo
pakety (ang. OS updates) sekimas ir jy jdiegimas. Vykdoma
ne reciau kaip kartg per ménesj;

* informacijos saugos uztikrinimas, programinés jrangos
derinimas ir konfigiravimas.

3.4. Administravimo darbai * Prieigos teisiy suteikimas;
(Uzklausos) * Prieigos teisiy pasalinimas;

3.5. Paslaugos teikimo laikas * Darbo dienomis nuo 8:00 iki 18:00.

3.6. Paslaugy kokybés * Reakcijos | incidentus laikas: ne ilgiau kaip 15 (penkiolika)
reikalavimai penkiolika.

* Incidenty iSsprendimo laikas: ne ilgiau kaip 4 (keturios)
valandos.

e Reakcijos | uzklausas ir keitimus laikas: ne ilgiau kaip 4
(keturios) valandos.

e Uzklausy ir keitimy iSsprendimo laikas: ne ilgiau kaip 8
(astuonios) valandos.

3.7. Atitikimo kokybés Iki kiekvieno einamojo ménesio 10 (deSimtos) dienos Teikéjas
reikalavimams ataskaita pateikia paslaugy kokybés parametry ataskaita uz pragjusj ménesj.

Ataskaitoje nurodomi Sie duomenys:

*  Vidutinés incidenty reakcijos bei i$sprendimo trukmeés;

* Visy incidenty sarasas su nurodytais reakcijos bei iSsprendimo
laikais.

3.8. Paslaugo kokybés Iki kiekvieno einamojo ketvir¢io 20 (dvidesimtos) dienos Teikéjas
gerinimui keliami atvyksta | Perkanciosios organizacijos biisting ir pristatyto
reikalavimai paslaugy kokybés gerinimo plang. Plane turi biiti nurodyta:

* Incidenty suvesting;
* Priezaséiy analizé;
* Sprendimo budai;




Eil.

Nr Charakteristika Reikalavimas
* Veiksmai, orientuoti j incidenty prevencija.
3.9. Reikalavimai stebéjimui ir | Turi buti uztikrinta visos techninés ir programinés jrangos

automatiniams
praneSimams apie
incidentus

stebésena (365, 24x7) bei turi biti siun¢iami automatiniai
praneSimai apie incidentus:

Teikéjas turi naudoti stebésenos sistema skirtg stebéti visai
Perkanciosios IT infrastuktiirai, kuri paminéta Techniné
specifikacijoje;

Stebimi parametrai turi biiti suderinti su Perkancigja
organizacija;

Esant poreikiui Teikéjas Perkanciosios organizacijos prasymu
turi naujus stebéjimy elementus jtraukti j stebésenos sistema;

Ivykus kritiniams gedimams/incidentams Teikéjas informuoja
Perkanciosios organizacijos atsakingus asmenis ne véliau kaip
per 1 (viena) valanda.

Reikalavimai duomeny baziy valdymo sistemos prieZiiiros paslaugai

4.1.

Naudojama versija Oracle Database Standard Edition One
4.2. | Funkcijos Uztikrinti DBVS veikima;
*  Uztikrinti DBVS darbg su taikomosiomis programomis;
e Uztikrinti DBVS stebé&jima;
4.3. Profillaktiniai prieziiiros | « DBVS funkcijy valdymas ir konfigtiravimas;
darbai * DBVS jvykiy zurnalo perzitira, klaidy jrasy analizé bei klaidy
priezasciy panaikinimas. Vykdoma ne reciau kaip kartg per
ménesj;

* Gamintojo kritiniy atnaujinimy (critical hotfix) sekimas ir jy
idiegimas. Atnaujinimo rezultatas turi biiti suderintas su
sistemos vystytojais ;

* Gamintojo pataisymy pakety (service pack) sekimas ir jy
jdiegimas, tik i§ anksto suderinus su Perkancigja organizacija;

* Incidenty sprendimas (OS ir DBVS funkcijy veikimo
uztikrinimas);

* Pajégumy valdymas, serverio resursy (CPU, RAM, HDD,
LAN), panaudojimo (angl. utilization) stebéjimas,
informavimas ir ataskaita (kartg per 1 mén.);

e Nasumo stebéjimas;

*  Duomeny apim¢iy steb¢jimas;

*  Procesy steb&jimas;

* Rezervinis kopijavimas ir atstatymo tikrinimas pagal
reikalavimus sistemos atstatomumui.

4.4. Administravimo darbai |

(uzklausos)

Naujy naudotojy sukiirimas;

Esamy naudotojy pasalinimas/sustabdymas;

Incidenty susijusiy su greitaveika sprendimas;

Pakeitimy diegimas (Taikomosios programings jrangos kiiréjy
pateikiamy pakeitimy diegimas);

Oracle veikimo sutrikimy Salinimas jei klaida néra susijusiy
su zinomais Oracle defektais.




Eil.

Nr Charakteristika Reikalavimas

4.5. | Paslaugos teikimo laikas |« Darbo dienomis nuo 8:00 iki 18:00.

4.6. p ?ks % augy kokybes | e Reakcijos | incidentus laikas: ne ilgiau kaip 1 (viena) valanda.
fetkalavimat * Incidenty iSsprendimo laikas: ne ilgiau kaip 4 (keturios)

valandos.

* Reakcijos | uzklausas ir keitimus laikas: ne ilgiau kaip 4
(keturios) valandos.

e UZklausy ir keitimy iSsprendimo laikas: ne ilgiau kaip 8
(aStuonios) valandos.

4.7. Atitikimo kokybés | Iki kiekvieno einamojo ménesio 10 (deSimtos) dienos Teikéjas

reikalavimams ataskaita pateikia paslaugy kokybés parametry ataskaitg uz pra¢jusj meénes;j.
Ataskaitoje nurodomi Sie duomenys:
*  Vidutinés incidenty reakcijos bei i§sprendimo trukmes;
* Visy incidenty sarasas su nurodytais reakcijos bei iSsprendimo
laikais;

4.8. Paslaugo kokybés | Iki kiekvieno einamojo ketvircio 20 (dvideSimtos) dienos Teikéjas
gerinimui keliami | atvyksta | PerkanCiosios organizacijos bisting ir pristatyto
reikalavimai paslaugy kokybés gerinimo plang. Plane turi biti nurodyta:

* Incidenty suvesting;

*  PriezasCiy analizé;

* Sprendimo budai;

* Veiksmai, orientuoti j incidenty prevencija.

4.9. Reikalavimai stebéjimui ir | Turi buti uztikrinta visos techninés ir programinés jrangos
automatiniams stebésena (365, 24x7) bei turi biiti siun¢iami automatiniai
praneSimams apie | praneSimai apie incidentus:
incidentus * Teikéjas turi naudoti stebésenos sistema skirtg stebéti visai

Perkanciosios IT infrastuktiirai, kuri paminéta Techniné
specifikacijoje;

* Stebimi parametrai turi biiti suderinti su Perkancigja
organizacija;

* Esant poreikiui Teikéjas Perkanciosios organizacijos praSymu
turi naujus stebéjimy elementus jtraukti j stebésenos sistema;

* Jvykus kritiniams gedimams/incidentams Teikéjas informuoja
Perkanciosios organizacijos atsakingus asmenis ne véliau kaip
per 1 (viena) valanda.

. Reikalavimai prieZiiiros ir valdymo konsultavimo paslaugai

5.1. Funkcijos * Konsultuoti Perkandigja organizacija IT infrastuktiiros ir

programingés jrangos klausimais.

5.2. Paslaugos apimtis * Konsultuoti IT infrastuktiros projektavimo ir diegimo

klausimais;

* Konsultuoti techniniy parametry ir funkcionalumo jvertinimo
klausimais;

* Konsultuoti duomeny baziy architektiiros ir projektavimo
klausimais;

* Konsultuoti programinés jrangos sprendimy diegimo
klausimais;




Eil.

Nr Charakteristika Reikalavimas

*  Atlikti saugos audita;

* Atstovauti perkanciajg organizacijg IT klausimais.

5.3. Paslaugos teikimo laikas * Darbo dienomis nuo 8:00 iki 18:00.

54. Budéjimo paslauga rinkimu diena

5.5. Funkcijos e Uztikrinti tarnybiniy stoCiy infrastrukttros, virtualizacijos
platformos, operaciniy sistemy, DBVS veikimg ir naSumo
stebéjima;

* Budé¢jimas turi bati atlickamas tiek techninés jrangos, tiek
virtualizacijos, tiek operaciniy sistemy, tieck DBVS
auksciausio lygio specialisty (ne tik pagalbos tarnybos);

5.6. Paslaugos teikimo laikas * sekmadienj 7:00 ir baigiasi tre¢iadienj 17:00 be pertraukos,
kol yra jvedami ir siunc¢iami balsy skaic¢iavimo protokoly
duomenys, jvedami pirmumo balsai

5.7. Paslaugy kokybeés | e Reakcijos | incidentus laikas: ne ilgiau kaip 15 (penkiolika)

reikalavimai minugiy.

* Incidenty i$sprendimo laikas: ne ilgiau kaip 1(viena) valanda.

* Reakcijos | uzklausas ir keitimus laikas: ne ilgiau kaip 15
(penkiolika) minuciy.

e Uzklausy ir keitimy iSsprendimo laikas: ne ilgiau kaip 2 (dvi)
valandos.

REIKALAVIMAI TEIKEJO PAGALBOS TARNYBAI
9. Lentelé. Reikalavimai teikéjo pagalbos tarnybai
Eil. Reikalavimas
Nr.

Teikéjas turi turéti 24 val. per para 365 dienas per metus, jskaitant nedarbo ir Svenciy dienas

L veikianc¢ig pagalbos tarnyba.
) Teikéjas turi turéti pagalbos tarnybg komunikuojancig lietuviy kalba su Perkancigja Organizacija
" | rastu ir ZodZiu.
3 Teikéjo pagalbos tarnyba turi suteikti galimybes registruoti kreipinius jvairiais nurodytais
" | kanalais: elektroniniu pastu; fiksuoto ir mobilaus rySio telefonu; naudojant WEB sasaja.
Teiké¢jas turi buti jdieges veikiancius ir aprasytus incidenty bei keitimy valdymo procesus,
4. | atitinkancius IT paslaugy valdymo (ITIL ar analogiSkos metodikos) geryjy praktiky
rekomendacijas bei veikiantj internetinj portala kreipiniams registruoti bei perzitréti.
5 Teikéjo pagalbos tarnyba turi uztikrinti operatyvy atgalinj ry$j ir informacijos apie incidentus
" | realiu laiku (angl. On-line) teikimg interneto tinklalapyje, veikian¢iame HTTPS protokolu.
6 Pagalbos tarnyba turi informuoti apie uzregistruoty incidenty bukle, planuojama incidenty

i§sprendimo datg ir laikg bei incidenty i§sprendimg.

MINIMALUS ORGANIZACINIAI, TECHNINIAI IR SAUGOS REIKALAVIMAI
SIULOMIEMS DUOMENU CENTRAMS




10. Lentelé. Minimaliis organizaciniai, techniniai ir saugos reikalavimai sitilomiems duomeny
centrams, kuriuos turi atitikti paslaugy teikéjas

Reikalavimas

Nr.

Teikéjas turi turéti bent vieng duomeny centrg, kuriame bus patalpintos nuomojamos tarnybinés
1. oL S e . .

stotys. Teikéjo duomeny centras turi atitikti Zemiau nurodytus reikalavimus.
2. Reikalavimai, keliami Teikéjo duomeny centrui:
21 Duomeny centras turi biiti jrengtas Lietuvos Respublikos teritorijoje (pasitilyme nurodyti tiksly

""" | adresa).

Paslaugoms teikti naudojama duomeny centro techniné jranga nuosavybés teise priklauso
2.2. | paslaugos Teikéjui. Perkamoms paslaugoms teikti naudojamos duomeny centro techning jranga
negali buiti paslaugy Teikéjo subnuomojama i§ treciyjy Saliy.

Duomeny centras neturi buti jrengtas pozeminiame ar paskutiniame pastato aukste. Jei
duomeny centras jrengtas ne pagal nurodytg reikalavima, tai teikéjas kartu su pasitilymu turi
2.3. | pateikti nepriklausomos kompetentingos institucijos iSduota dokumenta, jrodantj, kad duomeny
centras yra apsaugotas nuo vandens poveikio (uzliejimo) jvykus stichinéms nelaiméms arba
avarijoms Salia esanciuose inZineriniuose tinkluose.

Tarnybiniy stociy ir kitos technologinés duomeny centro patalpos (kuriose yra nepertraukiamo

2.4. | maitinimo Saltiniai, oro kondicionavimo jrenginiai, dujy gesinimo sistemos) negali turéti langy.

2.5. | Tarnybiniy sto¢iy patalpa turi buti atspari ugnies ir vandens poveikiui.

Tarnybiniy stoCiy patalpos turi biiti apsaugotos nuo neteiséto asmeny patekimo j jas, jrengti
2.6. | gaisro ir jsilauzimo davikliai, kuriy stebésena ir kontrolé turi buti uztikrinama 24 valandas per

para.
27 Duomeny perdavimo tinklo ir elektros tinklo kabeliai turi biiti atskirti ne mazesniu nei 1 m
" | atstumu.

)3 Tarnybiniy stoCiy laikymo patalpoje turi buti jrengta tikslaus klimato kontrolés sistema,

palaikanti pastovig temperatiira 20-23 °C ir drégnuma 40-60% ribose.

2.9. | Tikslaus klimato kontrolés sistema turi biiti dubliuota maziausiai N+1 lygiu.

Tarnybiniy stociy ir nepertraukiamo maitinimo $altinio patalpose turi biiti jrengta prieSgaisriné

2.10. | . LT
signalizacija.
211 Tarnybiniy sto¢iy ir nepertraukiamo maitinimo Saltinio patalpose turi biiti jrengtos autonominés
" | nepriklausomos gesinimo dujomis sistemos.
212 Elektros tiekimas j duomeny centrg turi buti uZtikrinamas 2 (dvejomis) nepriklausomomis
"7 | ivadinémis linijomis.
213, Elektros srovés nepertraukiamas tiekimas tarnybiniy stoCiy patalpai turi biiti uztikrintas

nepertraukiamo maitinimo $altinio sistemos pagalba.

2.14. | Nepertraukiamo maitinimo $altinio sistema turi buti dubliuota maziausiai N+1 lygiu.

215 Tarnybiniy stociy, duomeny saugykly, kompiuterinio tinklo jrangos naudojamos paslaugy
77| teikimui i§ duomeny centro maitinimas turi biiti dubliuotas N+1 lygiu.

Duomeny centas turi turéti autonomin;j elektros srovés generatoriy, uztikrinantj nepertraukiama

2.16. duomeny centro sistemy veikimg 24 valandas, esant maksimaliam jo apkrovimui.

Patekimas | tarnybiniy stoCiy patalpas turi biiti grieztai reglamentuotas ir patvirtintas Teikéjo
2.17. | vidaus tvarkos taisyklémis, uztikrinant visapuse patenkanciy asmeny atsakomybe, kontrole ir

palyda.
Teik¢jas turi uztikrinti, kad Teikéjo duomeny centre esantys Perkanciosios organizacijos
3. duomenys ir jy kopijos bus neprieinamos nei fiziniu biidu, nei kitokiais biidais nejgaliotiems
asmenims ar tre¢iosioms Salims.
4. Elektroniné informacija kopijose turi biiti uzSifruota (Sifravimo raktai turi buti saugomi atskirai

nuo kopijy) arba turi biiti imtasi kity priemoniy, neleidzian¢iy panaudoti kopijas neteisétai




Eil.

Reikalavimas
Nr.
atkurti elektroning informacija
5 Atsarginés laikmenos su informacinés sistemos programinés jrangos kopijomis turi biiti
' laikomos kitose patalpose arba kitame pastate nei yra informacinés sistemos tarnybinés stotys;
6 Svarbiausia kompiuteriné jranga, duomeny perdavimo tinklo mazgai ir rySio linijos turi biti
] dubliuoti ir jy technin¢ bukl¢ nuolat stebima;
7 Informacinés sistemos techning ir programiné jranga turi biiti prizitirima laikantis gamintojo
' rekomendacijy
Pagrindinése informacinés sistemos tarnybinése stotyse turi biiti naudojamos vykdomo kodo
8. kontrolés priemonés, automatiskai apribojancios ar informuojancios apie neautorizuoto
programinio kodo vykdyma
TARNYBINU STOCIU TALPINIMO IR PRIEGLOBOS PASLAUGU APIMCIU
SUVESTINE
11. Lentelé. Preliminarios perkamy paslaugy apimtys
VRK IS dalies | VRK IS dalies | VRK IS dalies
VRK IS dalies | Rinkéjo Rinkéjo Rinkéjo puslapis
Rinkéjo puslapis | puslapis puslapis prieglobos
prieglobos prieglobos prieglobos paslaugos
paslaugos paslaugos paslaugos Rinkimy diena
Rinkimy Rinkimy Rinkimy diena | (Nevisuotiniai
laikotarpiu (kai | laikotarpiu (kai vienu | rinkimai,
vienu metu | (Nevisuotiniai | metu kuriuose
vyksta, rinkimai, vyksta, dalyvauja iki 5
visuotiniai kuriuose visuotiniai apygardy
Eil. . Mato | Laikotarpis rinkimai, d'vejl dalyvauja iki 5 rmklma_l, dveji | imtinai)
Nr. | Paslaugos pavadinimas S ar daugiau | apygardy ar daugiau
vnt.  |tarp rinkimy | . . . e .
rinkimy, imtinai) rinkimy,
referendumy, referendumy,
nepriklausomai nepriklausoma
nuo rasies, i§ i nuo rasies, i§
kuriy vieni yra kuriy vieni yra
visuotiniai arba visuotiniai
kuriuose arba
dalyvauja kuriuose
daugiau kaip 6 dalyvauja
apygardos) daugiau kaip 6
apygardos)
| Tarnybiniy stociy
) talpinimo paslauga
11 Tarn?/t.)lmq stociy Vnt. | | 1 1 |
perkélimo paslauga
2. Tarnybiniy sto¢iy prieglobos paslauga
2.1, | Tamybiniy stociy V. 1 1 1 1 1
prieglobos paslauga
3 Virtualiy tarnybiniy stociy
) resursy nuomos paslauga
3.1. |Procesorius (vCPU) Vnt. 24 20 124 80
39 Operatyvioji atmintis GB 80 65 464 256

(RAM)




Virtualiy tarnybiniy sto¢iy |GB

3.3. duomeny kickis (HDD) 480 400 1200 900
Virtualiy tarnybiniy stociy |Vnt.

3.4. |diegimo ir resursy nuomos 1 1 1 1
optimizavimo paslauga
Virtualiy tarnybiniy sto¢iy |Vnt.

3.5. |duomeny perkélimo 1 1 1 1
paslauga

4. Rezervinio kopijavimo ir atstatymo paslauga

4.1. |Virtuali tarnybiné stotis | Vnt. 14 16 14 24 18

4, |Virtualios tamybinés —|GB 1600 2000 1800 2900 2500
stoties duomeny kiekis

5. Duomeny perdavimo paslauga
Duomeny perdavimo Vnt. 1 1

5.1 1 1 1
paslauga

6. Tinklalapio apsaugos nuo jsilauzimy paslauga
Tinklalapio apsaugos nuo |Vnt. 1

6.1. |. .. 1 1 1 1
jsilauzimy paslauga

7. VRK IS dalies Rinkéjo puslapis priezitiros ir konsultavimo paslaugos
Fiziniy tarnybiniy sto¢iy  |Vnt.

7.1, |(ir duomeny saugyklos) 1 1 1 1 1
technings jrangos
priezitiros paslauga
Fiziniy tarnybiniy sto¢iy | Vnt.

7.2. |virtualizacijos platformos 1 1 1 1 1
priezitiros paslauga
Operaciniy sistemy Vnt.

7.3. |priezitros ir valdymo 1 1 1 1 1
paslauga
Duomeny baziy priezifiros |Vnt.

7.4. |. 1 1 1 1 1
ir valdymo paslauga

75 Prlez1urosA ir valdymo Val. | 1 1 1 1
konsultavimo paslauga
Budg¢jimo paslaugos Vnt.

76. | . : > 1 1
rinkimy laikotarpiu

4. REIKALAVIMAI VRK IS DALIES PROGRAMINES JRANGOS
PRIEZIUROS KONSULTAVIMO IR VYSTYMO PASLAUGOS
TEIKIMUI

Perkancioji organizacija, sickdama uZztikrinti informacinés sistemos programinés jrangos priezilira,
vystymg ir konsultavimg, ketina jsigyti Rinkéjo puslapio projekto metu sukurty elektroniniy paslaugy ir jy
komponenty prieziiira, konsultacijas ir vystyma (esamo funkcionalumo modifikavimg, naujo
funkcionalumo kiirima, testavima ir diegima) vykdoma pagal Siame skyriuje aprasyta tvarka.

BENDRI REIKALAVIMAI VRK IS DALIES PROGRAMINES JRANGOS PRIEZIUROS,
KONSULTAVIMO IR VYSTYMO PASLAUGOS TEIKIMUI

12. Lentelé. Bendri reikalavimai programinés jrangos priezitros, konsultavimo ir vystymo
paslaugy teikimui

Eil
. Charakteristika Reikalavimas
Nr.
1. Sistemos * Sistemos sutrikimy Salinimas: apie Sistemoje pastebétus sutrikimus yra
prieziliros praneSama paslaugy teikéjui naudojant perkanciosios organizacijos Paslaugy




Eil

. [Charakteristika Reikalavimas
Nr.
aptarnavimo tarnybos informacing sistemg. Su sutrikimu susijes
susirasinéjimas ir sutrikimo sprendimo budas turi biiti pateikiami naudojantis
aukS¢iau minéta perkanciosios organizacijos naudojama informacine
Sistema. Prie sutrikimo sprendimo buido visada turés biiti pateikta nuoroda j
vartotojo arba administratoriaus vadova. Nepateikus tokios nuorodos
paslaugos o o .
sutrikimas bus grazintas spresti.
Konsultacijos Sistemos naudojimo klausimais: konsultacijy teikimas
perkanciosios organizacijos paskirtiems specialistams. Konsultacijos turi bati
teikiamos naudojant Paslaugy aptarnavimo tarnybos informacing sistema, el.
pastu ir telefonu.
kai Perkanciosios organizacijos vidiniai arba iSorés naudotojai dél operacinés
Veikimo sistemos, techninés jrangos, ,,Oracle” standartinés programinés jrangos
sutrikimas funkcionalumo ar taikomosios programinés jrangos sutrikimy (esant tvarkingai
IT infrastruktiirai) negali atlikti numatyty VRK IS DALIES sistemos funkcijy.
VRK IS Programinés jrangos funkcionavimas leidZiantis naudotojams normaliu rezimu
DALIES dirbti su VRK IS DALIML.
pasiekiamuma
S
* Sistema turi biti technologiSkai funkcionali pagal principa ,,24 valandos per
VRK IS diena, 7 dienos per savaite, 365 dienos per metus®. IS viso per metus Sistema
DALIES dél gedimy ar profilaktikos gali nefunkcionuoti ne daugiau 90 valandy.
Sistemos * Vienos pertraukos profilaktikai ar perderinimui trukmé negali biiti ilgesné
prieinamumas kaip 8 valandy ir gali bati atlieckami tik su Perkanciaja organizacija suderintu
(,,Availability* laiku. Sistemos gedimo atveju prastova negali biiti ilgesné kaip 8 valandy.
) * Sistemos funkcionavimo atstatymas turi biiti vykdomas pagal Siame
dokumente nustatytus incidenty sprendimo ir reakcijos laikus.
. Blokuojantis incidentas — incidentas, dél kurio Sistemos naudotojas
negali toliau naudotis sistema.
d Kritinis incidentas — incidentas, dél kurio naudotojas negali vykdyti
Incidenty numatyty funkcijy ir nezinomas joks kitas alternatyvus §ios funkcijos
klasifikavimas V)fkdyrnas. . . . . .
. Didelés svarbos incidentas — incidentas, kuris kliudo vykdyti biitinas
funkcijas, taciau yra Zinomas alternatyvus funkcijos vykdymas.
Kitas incidentas — incidentas, kuris sukelia sunkumus naudojantis sistema, bet
nejtakoja sistemos funkcijy veikimo ir nedaro jokio kito poveikio sistemai.
Eil. | Incidento tipas Incidento iSsprendimo | Reakcijos trukmé,
NI trukmé!, darbo val. darbo val.
Incid 1. Blokuojantis incidentas | 4 15 min
sgi;nzril;%o i 2. Kritinis incidentas 8 2
. 3. Didelés svarbos |16 4
reakcijos o
laikas incidentas
4. Kitas incidentas 32 6
Jei incidento i$spresti nejmanoma per lenteléje nurodyta incidento iSsprendimo
trukme, Salys gali susitarti dél kitos incidento i§sprendimo trukmés.
Priezitiros Prieziiiros paslaugos teikiamos darbo dienomis perkanciosios organizacijos darbo
paslaugy valandomis. Darbo valandos — darbo dienomis nuo 8 iki 17 val.

teikimo laikas

Nedarbo valandos — darbo dienomis nuo 17 iki 8 val. ir visos nedarbo dienos.

1




Eil

. [Charakteristika Reikalavimas
Nr.
Incidenty iSsprendimo ir reakcijos laiko uztikrinimas. Paslaugy lygio
Paslaugy lygio | uztikrinimas jeina | ménesinj sistemos prieZiliros mokestj.
uztikrinimas Konsultavimo trukmés laikas apvalinamas 15 min. tikslumu, | didesn¢ puse.
Sistemos Vystymo paslaugos uzsakomos pagal perkanciosios organizacijos poreikij.
vystymo
paslaugos
Sistemos prieziiiros ménesinés paslaugos 48 mén.
Paslaugy .
0. . Sistemos vystymo paslaugos - 8000 val.
apimtys
Paslaugy Tiekéjas konkursiniame sitilyme atskirai nurodo Sios Paslaugos dalies jsigijimo
1. teikimo valandinj jkainj
salygos
11 Bendros Sistemos prieziliros ir vystymo paslaugy teikimo trukmeé: 48 mén.
1 salygos
Paslaugy teikéjas turi suteikti galimybe bet kuriuo metu perkanciajai
Panaudoty organizacijai matyti per pasirinkta ménesj suteikty paslaugy skaiciy ir pobudj
11.2. valandy (incidenty registravimo sistemoje ar pan.):
stebésena - Sistemos priezitiros paslaugy teikimo pobidis ir kiekis
- Sistemos vystymo paslaugy teikimo pobudis ir kiekis
11.3. Kitos sglygos |® Per 90 dieny nuo sutarties pasiraSymo dienos paslaugy teikéjas turés pateikti

atnaujintg vartotojo ir administratoriaus vadova, taip pat detaly sistemos
architektiiros aprasyma bei schema, jskaitant visus informacinéje sistemoje
naudojamus komponentus, duomeny srautus bei komponenty tarpusavio
rySius fiziniame ir loginiame sluoksniuose.

* Po kiekvieno jvykdyto informacinés sistemos keitimo ar i§spresto sutrikimo,
paslaugy teikéjas perkanciajai organizacijai reikalaujant, turés biiti atnaujinti
vartotojo ir administratoriaus vadovai, architektiiriniai ir kiti reikalingi
dokumentai. Naudotojy ir administratoriaus vadovai, turi biiti pateikiami
tokio detalumo, kad sistemos vartotojas arba administratorius be Paslaugos
teikéjo konsultacijos gebéty atlikti visas jam priskirtas funkcijas.Tiekéjas turi
laikytis Perkanciosios organizacijos saugumo politikos ir teisés akty,
reglamentuojanciy Perkanciosios organizacijos informaciniy sistemy
sauguma, reikalavimy (ir tais atvejais, jeigu tokie reikalavimai keiciasi arba jy
atsiranda po sutarties pasiraS§ymo). Apie naujus reikalavimus Perkanciosios
organizacijos paskirtas tarnautojas turi informuoti Tiekéja rastu.

* Tiekéjas privalo nedelsdamas pranesti Perkanciosios organizacijos
atsakingam asmeniui apie spéjamus jvykusius saugumo arba kitus incidentus,
susijusius su Paslaugomis.

* Jeigu Tiek¢jas teikdamas Paslaugas nustato, kad VRK IS DALIES veikimas
sutrikes dél ne Tiekéjo prizitirimos IT jrangos ir / arba infrastrukttros,
informuodamas Perkanc¢iajg organizacijg turi nurodyti spéjama sutrikimo
priezastj ir prielaidas, dél kuriy Tiekéjas tai nustate.

* Tiekéjas neturi teises atskleisti jokios su Paslauga susijusios informacijos
treCiosioms Salims be Perkanciosios organizacijos rastisko leidimo.

* Perkancioji organizacija visus atlickamus Paslaugos darbus suderina su
Tiekéjo atsakingu asmeniu.

* Tiekéjo atstovams, teikiantiems Paslaugas, Perkancioji organizacija suteiks




Eil

Charakteristika Reikalavimas

teis¢ naudotis programinés jrangos, reikalingos aplinky funkcionavimui
licencijomis.

* PerkanCioji organizacija paskirs asmenj (Perkanciosios organizacijos
darbuotoja), kuris bus atsakingas uz visy klausimy, susijusiy su Paslaugomis,
valdyma.

REIKALAVIMAI VRK IS DALIES PROGRAMINES JRANGOS VYSTYMO PASLAUGOS

TEIKIMUI

Kiekvienu vystymo paslaugy atveju, Tiekéjas su Perkancigja organizacija turi suderinti planuojamy atlikimo
vystymo darby uzsakyma Zemiau nurodyta tvarka. Vystymo paslaugos suprantamos kaip Sistemos
tobulinimo, naujy funkcijy kiirimo ir integravimo paslaugos.

13. Lentelé. Programinés jrangos vystymo paslaugy teikimo salygos

Eil.

Reikalavimas

Perkancioji organizacija raStu pateikia Tiekéjui informacija apie klaidingai veikiantji VRK IS
DALIES funkcionaluma, elektroning paslaugg ar jos komponenta, pageidavimg modifikuoti VRK
IS DALIES funkcionaluma, elektroning paslauga ar jos komponenta, ar poreikj kurti nauja VRK
IS DALIES funkcionaluma, konstruoti paslaugg arba jos komponenta;

Tiekéjas, gaves informacijg i§ Perkanciosios organizacijos, jvertina reikalingos Paslaugos apimtj,
techninius, funkcinius, saugumo ir kokybés reikalavimus. Atlikgs minéta jvertinimg, Tiekéjas rastu
pateikia uzsakymo jgyvendinimo apraSyma, nurodo Paslaugy suteikimo trukmés jvertinima
valandomis ir realizuoty pakeitimy pateikimo Perkanciajai organizacijai data. Paslaugy suteikimo
trukmés jvertinimas turi atitikti ,,Programinés jrangos vystymo imlumas paslaugy teikimo
trukmei‘ lenteléje nustatytas ribas.

Perkancioji organizacija gavusi VRK IS DALIES uzsakymo jgyvendinimo aprasyma ir jvertinima, priima
sprendimg dél uzsakymo jgyvendinimo. Jei uzsakymo jgyvendinimo aprasymas iSsamus ir nurodytos
sanaudos tinkamos, patvirtina uzsakyma. Jei nusprendzia, kad Paslaugos, nurodytos gautame uzsakyme, yra
nereikalingos dél netinkamo kaSty ir naudos santykio — uzsakymas nepatvirtinamas. Jei jvertinimo
apraSymas yra neaiskus, Perkancioji organizacija gali papraSyti Tiekéjo detalizuoti VRK IS DALIES
pakeitimo jvertinime minimas Paslaugas bei jy laiko sgnaudy jvertinima. Tiekéjas privalo atsakyti j
Perkanciosios organizacijos pateiktus klausimus ne véliau kaip per 5 darbo dienas.

jeigu pakeitimo realizavimo metu yra biitina tikslinti Paslaugos suteikimo reikalavimus, Tiekéjas patikslina
realizavimo apraS§yma, kurj tarpusavyje suderina su Perkancigja organizacija, jei reikia patikslinami
uzsakymo atlikimo terminai bei laiko sagnaudos.

Tiekéjas jgyvendings uzsakyma pateikia: visus iSeities failus, diegimo instrukcija, testavimo dokumentacija
(tiekéjo iSvadas apie atlikta testavima, pasitilymas kaip atlikti realizuoto pakeitimo/defekto patikrinima),
atnaujinta/sukurta naudotojo, administratoriaus dokumentacijg bei kitus sutartus pateikti dokumentus.

Perkancioji organizacija atlieka gauto VRK IS DALIES pakeitimo testavimg testavimui skirtoje
aplinkoje.

jei PerkanCiosios organizacijos testavimas vyksta nesklandziai, Tiekéjas jsipareigoja Perkanciosios
organizacijos rezultaty patikrinimo metu pastebétus trikumus pasalinti nemokamai ir pateikti visus
rezultatus i§ naujo patikrinimui, vadovaujantis VRK IS DALIES prieziiiros paslaugy teikimo terminais.




Eil. Reikalavimas

Nr.

8. jei testavimas vyko sklandziai ir nebuvo nustatyta realizavimo trikumy, Perkancioji organizacija
uzsakymo jvykdymg patvirtina ir nustato, pakeitimy jtraukimo j gamybing VRK IS DALIES
aplinka, data.

9. Perkancioji organizacija planuoja pabaigti VRK IS DALIES, skirtos rinkimuy, referendumuy ir politinés

kampanijos organizavimui, plétros darbus iki 2016.04.05, todél paslaugy tiekéjas jsipareigoja
uztikrinti Rinkéjo puslapio ir VRK IS DALIES tarpusavio integracija:
* Perkancioji organizacija pateiks duomeny apsikeitimo specifikacijas, pagal kurias
tiekéjas privalés paruosti Rinkéjo puslapj iki 2016.02.15
* Tiekéjas privalo atlikti integracinius testus su naujai kuriama VRK IS DALIES,
pateikti testavimo rezultatus ir pasalinti trikumus iki 2016.03.15

14. Lentelé. Programinés

jrangos vystymo imlumas paslaugy teikimo trukmei

Nesudétingas vystymo Imlumas| Vidutinis vystymo Imlumas| Sudétingas vystymo Imlumas
poreikis val. poreikis val. poreikis val.
Duomeny jvedimo formy taisymo ir kiirimo darbai
Esamos duomeny formos | Iki 16 Esamos duomeny 16-40 Naujos duomeny 40-60
tikslinimas, nekeiciant formos tikslinimas formos sukiirimas
duomeny modelio keiciant duomeny apibréziant naujus
modelj bei atnaujinant elementus duomeny
dokumentacija. modelyje bei
atnaujinant susijusig
dokumentacija
Tinklo paslaugy (web-services) kiirimo ir taisymo darbai
Esamy integracijos Iki 20 Esamy servisy 20-60 Naujy servisy 60-120
servisy modifikavimas modikavimas, sukiirimas, jskaitant
bei taisymas juos pleciant reikalaujantis servisus projektavimo bei
neprivalomais laukais bei naudojanciy sistemy specifikavimo
neprivaloma informacija pakeitimy bei dokumentacijos
taip, kad tai nejtakoty dokumentacijos atnaujinimo darbus
esamy paslaugy veikimo atnaujinimo darby
Architekturiniy komponenty modifikavimo darbai
Idiegty architekturiniy Iki 20 Architekturiniy 20-40 Komponenty 40-120
komponenty atnaujinimas komponenty atnaujinimas, ar
naujomis versijomis atnaujinimas ir pakeitimas kitais
konfigtiracijos keitimas, komponentais (pvz.
itakojantis jdiegty DBVS keitimas)
funkcijy veikla bei reikalaujantis
reikalaujantis pakeitimy programiniy pakeitimy
idiegty funkcijy realizuotose
nustatymuose funkcijose, duomeny
strukttirose ir pan.
Konfigiiravimo darbai
Sisteminés programinés Iki 20 Taikomosios 20-80 Esminiai Nuo 80
jrangos konfigliravimo programingés jrangos konfigiiracijos
darbai, tiesiogiai konfigiiracijos keitimas pakeitimai,
nejtakojantys taikomosios susijes su naujos reikalaujantys
programings jrangos sisteminés jrangos projektines

veikimo.

diegimu, resursy

dokumentacijos




Nesudétingas vystymo Imlumas| Vidutinis vystymo Imlumas| Sudétingas vystymo Imlumas
poreikis val. poreikis val. poreikis val.
pakeitimais, atnaujinimy bei
informacijos Saltiniy nuodugnaus sistemos
pakeitimais testavimo
Naudotojo sgsajos elementy taisymo ir kirimo darbai
Nedidelis pakeitimas, iki 40 Pakeitimas, 40-60 Pakeitimas, 60-120
reikalaujantis pakeitimo reikalaujantis pakeitimy reikalaujantis analizés
tik portalo GUI dalyje susijusiuose ir projektavimo
realizuotiems elementams komponentuose. dokumentacijos
bei nejtakojantis kity Pakeitimas, atnaujinimo.
komponenty veiklos reikalaujantis techninés Pakeitimo realizavimui
dokumentacijos reikalingi pakeitimai
atnaujinimo kituose architektiiros
sluoksniuose.
Paslaugy ir funkcionalumy perkélimas j virtualizuotg aplinkg (tame tarpe ir gamybing)
Paslaugos perkélimas Iki 20 Paslaugos perkélimas, 20-80 Paslaugos perkélimas | 80-120
nekeiciant paslaugos val. modifikuojant pakeiciant paslaugos
realizacijos perkeliamos paslaugos realizavimo
realizacijg ir/ar funkcine architekttrinius
specifikacija sprendimus, paslaugos
veiklos logika, kiti
pakeitimai,
reikalaujantys
specifikacijos
atnaujinimo
Kiti konsultavimo darbai
Konsultacijos funkcijy Iki 20 Darby tvarkos, atskiry 20-40 Specifikacijy, analizés | Nuo 40
diegimo, kiirimo, moduliy techniniy ataskaity rengimas,
konfigiiravimo apraSy rengimas, kuriy rengime
klausimais, teikiant konsultavimas nasumo, jtraukiamas
trumpa (iki 2 psl., pajégumy plétros dokumenty derinimas
apimties) aiSkinamaji klausimais, kitos su kitomis
dokumentg konsultacijos, kuriy institucijomis

apimtyje teikiamas
suderintas dokumentas

Zemiau nurodyti programinés jrangos vystymo poreikiai. Vystymo poreikiai turi bati tinkamai jvykdyti
per 30 kalendoriniy dieny nuo sutarties pasiraS§ymo dienos.

15. Lentelé. Programinés jrangos vystymo darby funkciniai reikalavimai

Eil.
Nr.

Reikalavimas

Vyriausiosios Rinkimy Komisijos ir savivaldybiy rinkimy komisijy darbuotojams turi biiti
galimybé importuoti Prezidento/ Seimo/ Europos Parlamento ar savivaldybiy taryby rinkimuose,
popieriniy parasy rinkimy lapuose surinktus duomenis (vardas, pavardé, asmens kodas, asmens
dokumento numeris, registruota gyvenamoji vieta) j sistemg .CSV formatu. Nepavyke sukelti
duomenys (neidentifikuoti asmenys, klaidinti duomenys/dublikatai) turi buti pateikiami
ataskaitoje CSV formatu. Sukelti duomenys, turi buti atvaizduojami prisijungusiems rinkéjams.




Eil.
Nr.

Reikalavimas

Prisijungusiems rinkéjams turi biiti sudaryta galimybé perziiiréti savo istoring informacija apie:

Prisijungusiems rinkéjams turi buti galimybé perzitréti sumokeétus partijos nario mokescius
(data, suma, valiuta, partija) nuo 2014 m.

Vyriausiosios Rinkimy komisijos darbuotojams turi buti galimybé suteikti naujus jgaliojimus
Europos Parlamento, Seimo ar savivaldybiy taryby nariams, jeigu Siuo metu isrinkti asmenys
jgaliojimy netenka.

Rink¢jams, rinkimy dalyviams ir rinkimy organizatoriams turi buiti suteikta galimybé visas
Rink¢jo Portale publikuojamas ataskaitas formuoti .CSV formatu.

Rinkimy organizatoriams turi biiti galimybé rinkéjy sarasy tvarkyme ir apylinkiy riby tvarkyme
atlikti paieska pagal apygardos ir/arba apylinkés pavadinimo fragmenta.

Rinkimy organizatoriams turi biiti galimybé registruoti partijy, visuomeniniy rinkimy komitety,
save iSsikélusiy kandidaty, koalicijy atstovus rinkimams Prezidento, Seimo, Savivaldybiy taryby
rinkimuose, rinkimuose j Europos Parlamentg ir referendumuose, kurie turés teise teikti el.
dokumentus Rinkéjo Portale.

Rinkimy organizatoriams turi bti galimybé teikti informacijg apie rinkéjy ir rinkimy dalyviy
pateikty el. dokumenty pakeitimy istorijg (data ir laikas, pakeitimg atlikusio asmens vardas,
pavardeé).

Rinkimy organizatoriams sistemoje generuojant apylinkiy ribas turi buti galimybé naudoti
savivaldybiy administracinés ribas.

Apylinkiy riby generavimas — GRT pateikty adresy koordinaciy susiejimas su rinkimy
apylinkémis ir apygardy bei apylinkiy riby daugiakampiy sudarymas.

10.

Rinkimy rezultaty ataskaity generavimas pagal apygardas ir rinkimus

11.

Audito pastebéty fakty suvestinés papildymas naujais laukeliais

12.

Rinkéjams, rinkimy dalyviams ir rinkimy organizatoriams sukurta galimybé visas publikuojamas
ataskaitas formuoti nuosekliu (,,$nitiriniu“) pavidalu *. XLS formatu

13.

Sukelti kandidaty, kandidaty saras$y parémimo istorinius duomenis

14.

Rinkimy organizatoriui (VRK) turi biiti sudaryta galimybé perzitréti kiekvieno rinkéjo
dalyvavimo rinkimuose istorija — atvykusiy balsuoti rinkéjy Zyméjimo posisteméje suvesta
informacija. Funkcionalumas gali biti tikslinamas analizés etapo metu.

15.

Rinkimy organizatoriui, dalyviui pateikiama informacija pranesimy/naujieny siuntimo lange apie
jo siunciamus praneSimus, naujienas (statistika): kiek adresaty buvo iSsiystas laiskas, kiek

adresaty gavo jo laiska, kiek ir jy perskaite.

16. Lentelé. Programinés jrangos vystymo darby nefunkciniai reikalavimai

Eil

Reikalavimas

REIKALAVIMAI ARCHITEKTURAI

1.1.

Sistemoje duomeny apsikeitimui ir sgveikai tarp posistemiy, be esamy technologijy turi buti iSlaikyta
paslaugomis grjsta architektiira (SOA).

1.2.

Sistemoje vykdomiems pakeitimams turi biti i§laikytas atskirtas duomeny lygmuo. Sistemoje turi bati
iSlaikytas bendravimas tarp visy VRK IS posistemiy.

1.3.

Sistemoje vykdomiems pakeitimams turi buiti iSlaikytas architektira, iSsaugant duomeny apdorojimo
procediiras ir funkcijas duomeny bazés lygyje.

1.4.

Sistemoje vykdomiems pakeitimams turi biiti iSlaikytas paslaugy teikimas naudotojui remiantis WEB
technologijomis.




Eil | Reikalavimas

Nr.

1.5.| Sistemoje vykdomi pakeitimai turi buti suderinami su XML ir XML WebServices.

1.6.| Sistemos pakeitimai turi i$laikyti moduling struktlirg ir bliti integruota: visi informacijos pasikeitimai
ivedus duomenis viename modulyje, turi atsispindéti visuose su juo susijusiuose moduliuose.

1.7.| Atlikus pakeitimus, sistemos komponentai turi palaikyti LST ISO/IEC 10646:2005 (Unicode) teksto
zenkly kodavimo arba lygiavertj standartg.

1.8. | Duomenys turi biiti saugomi reliacinése duomeny bazése, XML duomeny bazése arba misriose duomeny
bazése, uztikrinant atvirg dokumentuota prieiga prie duomeny (ODBC, JDBC ir kt.), greita paieska ir
lengva bei lanksty apdorojima.

1.9.| Sistemos sasajos su kitomis sistemomis turi biiti kuriamos taip, kad biity vykdomas minimalus reikiamy
uzklausy j kitas sistemas skaicius.

1.10} Sistemos pakeitimai privalo ilaikyti duomeny konfidencialumg uztikrinima. Tai reiskia, kad Sistema
privalo leisti naudotojams matyti tik tuos duomenis, kuriuos jie gali matyti. Konfidencialumas yra
siecjamas su komunikavimo privatumu, svarbiy duomeny saugiu saugojimu ir naudojimu, naudotojy
autentifikavimu bei ribotu duomeny matomumu.

1.11} Sistemos programiné jrangos pakeitimai turi nepakenkti Sistemos nasumui.

1.12} Vykdomi pakeitimai duomeny mainuose privalo biiti apraSomi naudojant XML (angl. Extensible Markup
Language., http://www.w3.org/tr/rec-xml) arba lygiavercias schemas.

1.13}] VRK IS dalies Rinkéjo puslapio ir VRK IS DALIES, skirtos rinkimy, referendumy ir politinés
kampanijos organizavimui informaciniy sistemy duomeny bazés turi buti integruotos uztikrinant
maksimalig greitaveika.

REIKALAVIMAI SAUGUMUI

2.1.| Sistemos pakeitimai turi biiti vykdomi vadovaujantis:

Lietuvos standartais LST ISO/IEC 27002:2014 ir kitais Lietuvos ir tarptautiniais ,Informacijos
technologija. Saugumo technika® grupés standartais.

Techniniams valstybés registry (kadastry), Zinybiniy registry, valstybés informaciniy sistemy ir kity
informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimams, patvirtintiems Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministro 2013 m. spalio 4 d. jsakymu Nr. 1V-832;

Bendriesiems reikalavimams organizacinéms ir techninéms duomeny saugumo priemonéms,
patvirtintiems Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos direktoriaus 2008 m. lapkri¢io 12 d. jsakymu
Nr. 1T-71(1.12);

Bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos
vyriausybés 2013 m. liepos 24 d. nutarimu Nr. 716

Taip pat $iy teisés akty pakeitimais bei naujomis redakcijomis

2.2.| Duomeny apsikeitimo saugumo ir patikimumo uztikrinimui ziniatinklio paslaugos (angl. Web Services)
privalo naudoti protokolus: WS-Security, WS-Secure Conversation, WS-SecurityPolicy, WS-
MetadataExchange, WS-Trust, WS-AtomicTransaction, WS-ReliableMessaging arba lygiavercius.

2.3.| REIKALAVIMAI NAUDOTOJO SASAJAI

2.4.| Visi sistemos funkcijy pakeitimai turi biiti atliekami per vieninga grafing Sistemos naudotojo sasaja;

2.5.| Sasajos pakeitimai naudotojui turi biiti lengvai suprantami ir patogiis naudoti, buti intuityvis, atitikti
WWW konsorciumo (W3C) standartus ir rekomendacijas.

2.6.| Sistemos naudotojy sasajos turi atitikti Siuolaikinius ergonomikos reikalavimus, nurodytus standarte LST
EN ISO 9241-110:2006 ,,Zmogaus ir sistemos sgveikos ergonomika. 110 dalis. Dialogo principai (ISO
9241-110:2006)" arba lygiavercius.

2.7.| Vykdant pakeitimus vartotojo sasajoje turi buti atliktas pritaikymas nejgaliesiems. Turi buti
vadovaujamasi Pasaulinio Ziniatinklio konsorciumo 2008 m. gruodzio 11 d. rekomendacijy WCAG 2.0 ar
naujesne versija ir Website Accessibility Conformance Evaluation Methodology 1.0
(http://www.w3.0rg/TR/'WCAG-EM/ ).

2.8.| Vykdant pakeitimus vartotojo sasajoje privalo biiti atnaujinta elektroniné naudotojo pagalbos sistema.

Elektroniné naudotojo pagalbos sistema privalo:




Eil

Nr.

Reikalavimas

REIKALAVIMAI VYSTYMO DARBU GARANTIJAI

3.1.

Tiekéjas privalés uztikrinti atlikty vystymo darby garanting priezitira 12 mén nuo pakeitimo jdiegimo |
darbing aplinka:

Nemokamos pakeitimy garantinés priezitiros paslaugos apima Programinés jrangos veikimo sutrikimy ir
neatitikimy specifikacijai Salinimg, parengiant sistemos atnaujinimus ir juos jdiegiant pagal atnaujinimy
diegimo taisykles;

Sistemos dokumentacija turi atitikti visus ja jtakojancius sistemos pakeitimus ir galutinai pateikiama
pasibaigus garantinei prieZiiirai.

3.2.

Programinés jrangos veikimo sutrikimu laikoma situacija kai Sistemos naudotojai dél tiekéjo atlikto
pakeitimo negali atlikti veiksmy su Sistema (numatyty Sistemos funkcijy).

REIKALAVIMAI DOKUMENTACIJAI

4.1.

Atlikus pakeitimus turi biiti atnaujinta projekto dokumentacija:
RP Sistemos administratoriy vadovas

RP Sistemos naudotojy (organizatoriy) vadovas

RP Sistemos naudotojy (rinkimy dalyviy) vadovas

RP Sistemos naudotojy (rinkéjy) vadovas

RP Sistemos posistemiy ir moduliy aprasas

RP Naudotojy teisiy bei galimy vykdyti funkcijy aprasas

RP duomeny baziy apraSas

4.2.

VRK IS dalies pakeitimai ir plétra turi buti atlickami atitinkamai VRK IS nuostatams ir
specifikacijai. Teikéjas rengia VRK IS nuostaty ir specifikacijos pakeitimo/atnaujinimo
projektus.




Atviro konkurso salygy
2 priedas

Herbas arba prekiy zenklas

(Juridinio asmens teisiné forma, buveiné, kontaktiné informacija, registro, kuriame kaupiami ir saugomi
duomenys apie Paslaugy teikéja, pavadinimas, juridinio asmens kodas, pridétinés vertés mokesc¢io mokétojo kodas, jei
juridinis asmuo yra pridétinés vertés mokes¢io mokétojas)

Lietuvos Respublikos vyriausiajai rinkimy komisijai

PASIULYMAS
VYRIAUSIOSIOS RINKIMU KOMISIJOS INFORMACINES SISTEMOS DALIES
PRIEGLOBOS IR PRIEZIUROS PASLAUGOS PIRKIMAS

(Data)

(Sudarymo vieta)

Paslaugy teikéjo pavadinimas /Jeigu dalyvauja
ikio subjekty grupé, surasomi visi dalyviy
pavadinimai/

Paslaugy teikéjo adresas /Jeigu dalyvauja iikio
subjekty grupé, surasomi visi dalyviy adresai/

Asmens, pasiraSiusio pasiilyma saugiu
elektroniniu paraSu, vardas, pavardé, pareigos

Telefono numeris

Fakso numeris

El. pasto adresas

/Pastaba. Pildoma, jei Paslaugy teikéjas ketina pasitelkti subrangovg (-us), Paslaugy subteikéjq (-us),

Subrangovo (-y), Paslaugy subteikéjo (-y)
pavadinimas (-ai)

Subrangovo (-y), Paslaugy subteikéjo (-y) adresas
(-ai)

Isipareigojimy dalis (nurodant konkrecius pagal
Pirkimo sutart] prisiimamus jsipareigojimus),
kuriai ketinama pasitelkti subrangova (-us),
Paslaugy subteikeja (-us)

1. Siuo pasidlymu pazymime, kad sutinkame su visomis Pirkimo salygomis.




2 . PasiraSydamas CVP IS priemonémis pateikta pasitilyma saugiu elektroniniu parasu,
patvirtinu, kad dokumenty skaitmeninés kopijos ir elektroninémis priemonémis pateikti duomenys
yra tikri.

3. Mes siiilome Sias paslaugas uz Sig kaing:

Eil.
Nr.

Paslaugos pavadinimas*

Mato
vienetas

Preliminarus|
kiekis

1 vnt. kaina
EUR su
PVM

Suma EUR
su PVM

VRK IS dalies, portalo ,,Rinkéjo puslapis*,
prieglobos paslaugos rinkimy dieng (kai vienu
metu vyksta, visuotiniai rinkimai, dveji ar
daugiau rinkimy, referendumy, nepriklausomai
nuo riisies, i$ kuriy vieni yra visuotiniai arba
kuriuose dalyvauja daugiau kaip 6 apygardos)

diena

VRK IS dalies, portalo ,,Rinkéjo puslapis*,
prieglobos paslaugos rinkimy dieng
(nevisuotiniai rinkimai, kuriuose dalyvauja iki 5
apygardy imtinai)

diena

VRK IS dalies, portalo ,,Rinkéjo puslapis*,
prieglobos paslaugos laikotarpiu tarp
rinkimy

meén.

18

VRK IS dalies, portalo ,,Rinkéjo puslapis®,
prieglobos paslaugos rinkimy laikotarpiu (kai
vienu metu vyksta, visuotiniai rinkimai, dveji ar
daugiau rinkimy, referendumy, nepriklausomai
nuo risies, i$ kuriy vieni yra visuotiniai arba
kuriuose dalyvauja daugiau kaip 6 apygardos)

mén.

VRK IS dalies, portalo ,,Rinkéjo puslapis*,
prieglobos paslaugos rinkimy laikotarpiu
(nevisuotiniai rinkimai, kuriuose dalyvauja iki 5
apygardy imtinai)

mén.

VRK IS dalies, portalo ,,Rinkéjo puslapis*,
programinés jrangos prieziiiros,
konsultavimo ir vystymo paslaugos

val.

6 000

IS viso:

* Sqvokos ir jy apibrézimai pateikti atvirojo konkurso sqlygy priede ,, Techniné

specifikacija “.

Pasitlymo kaina su PVM, Eur Zodziais:




4. Kartu su pasiiilymu pateikiami Sie dokumentai (pasira§ydamas pasitilymag ar kiekvieng
dokumentg saugiu elektroniniu parasu patvirtinu, kad dokumenty skaitmeninés kopijos yra
tikros):

Eil. . . Dokumento
Nt Pateikty dokumenty pavadinimas puslapiy skaicius

Pasiiilymas galioja Pirkimo dokumentuose nustatyta laika.

5. Si pasiilyme nurodyta informacija yra konfidenciali /perkancioji organizacija Sios
informacijos negali atskleisti tretiesiems asmenims/:

Eil. | Pateikto dokumento | Dokumentas yra jkeltas Sioje CVP IS pasitlymo lango
Nr. | pavadinimas eilutéje (,,Prisegti dokumentai“ arba ,Kvalifikaciniai
(rekomenduojama klausimai* prie atsakymo j klausimag)

pavadinime vartoti zodj
,Konfidencialu®)

Pastaba. Paslaugy teikéjui nenurodzius, kokia informacija yra konfidenciali, laikoma, kad
konfidencialios informacijos pasitilyme néra.

(Paslaugy teiké&jo arba jo (Parasas) (Vardas ir pavarde)
igalioto asmens pareigy
pavadinimas)



Atviro konkurso salygy
3 priedas

VYRIAUSIOSIOS RINKIMU KOMISIJOS INFORMACINES SISTEMOS DALIES
PRIEGLOBOS IR PRIEZITUROS PASLAUGU PIRKIMO
SUTARTIS Nr. S1-
PROJEKTAS
2016 m. d.
Vilnius

veikianc¢ios pagal .................. (toliau tekste — Vykdytojas) 1§ vienos pusés ir Lietuvos Respublikos
vyriausioji rinkimy komisija, atstovaujama pirmininko Zenono Vaigausko, veikian¢io pagal
Lietuvos Respublikos vyriausiosios rinkimy komisijos jstatymg (toliau tekste — Uzsakovas) i§ kitos
pusés, kartu gali biti vadinami Salimis, arba kiekvienas atskirai — Salimi, vadovaudamosi 2016
100 RURURR d.v

vadovaudamiesi atviro konkurso ,,Vyriausiosios rinkimy komisijos informacinés sistemos
dalies prieglobos ir priezitiros paslaugas* (toliau — Konkursas), rezultatais, patvirtintais 2016
M. e d. Viesyjy pirkimy komisijos protokolu, sudaréme $ig sutartj (toliau — Sutartis):

1. Sutarties dalykas

1.1. Sia Sutartimi Tiekéjas jsipareigoja suteikti Sutarties neatskiriamoje dalyje — techninéje
specifikacijoje — nurodytas Vyriausiosios rinkimy komisijos informacinés sistemos dalies
prieglobos ir prieziiros paslaugas (toliau — Paslaugos), o UzZsakovas jsipareigoja uz tinkamai
suteiktas Paslaugas apmokéti pagal Sutartyje ir jos 1 priede nustatytas salygas.
1.2. Sutartis reiSkia Zzemiau iSvardintus dokumentus, kurie sudaro neatskiriama Sutarties dalj:

1.2.1.  Sipaslaugy teikimo Sutartis;

1.2.2.  atviro konkurso salygos su priedais, jy paaiSkinimai,

1.2.3.  Tiekéjo konkursui pateiktas pasitilymas.
1.3. Paslaugos turi biti teikiamos 3 metus.

2. Saliy teisés ir pareigos

2.1. Tiek¢jas jsipareigoja:

2.1.1. nuo Uzsakovo pateikto Paslaugos uzsakymo dienos per 7 kalendorines dienas pradéti teikti
Sutartyje ir jos prieduose (techninéje specifikacijoje) iSvardintas Paslaugas, laikydamasis nustatyty
salygy, tvarkos ir terminy;

2.1.2. Paslaugy teikimo laikotarpiu uztikrinti pas ji saugomy duomeny ir serveriy sauguma;

2.1.3. suderinti su Uzsakovu Sutarties vykdyme dalyvausiancius ekspertus ir pateikti jam tvirtinti
visy eksperty sarasa; Sutarties galiojimo metu be UZsakovo rastisko sutikimo nekeisti patvirtinty
eksperty. Jei pakeisti ekspertg biitina arba to reikalauja UZsakovas, ] jo vietg siiilyti ne Zemesng
kvalifikacijg ir patirtj turintj eksperta;

2.1.5. Sutarties galiojimo laikotarpiu konsultuoti Uzsakova Paslaugy teikimo klausimais;

2.1.6. uztikrinti Paslaugy atitikima techninése specifikacijoje nustatytiems reikalavimams;



2.1.7. Uzsakovui paprasius, informuoti apie Paslaugy teikimo eiga, nustatyty reikalavimy
laikymasi;

2.1.8. raStu jspéti Uzsakova, jeigu negalés laiku jvykdyti Sutarties;

2.1.9. per 2 darbo dienas nuo Sutarties jsigaliojimo dienos paskirti igaliotus darbuotojus,
atsakingus uz Sutarties vykdyma;

2.1.10. pranesti apie jmonés rekvizity ir atsakingo asmens telefono numerio bei elektroninio pasto
adreso pasikeitima.

2.2. Uzsakovas jsipareigoja:

2.2.1. apmokéti uz Tiekéejo suteiktas Paslaugas Sutarties 3 punkte nustatyta tvarka;

2.2.2. suteikti Tiekéjui visg turimg informacijg ir/ar dokumentus, kurie biitini Sutarciai jvykdyti,
2.2.3. informuoti Tiekéja apie bet kokius Uzsakovo veiklos pasikeitimus ar planus, kurie gali
turéti esminés jtakos Sutarties jgyvendinimui;

2.2.4. pranesti apie jstaigos rekvizity ir atsakingo asmens kontakty pasikeitima.

3. Apmokéjimo salygos

3.1. Mokéjimai uz suteiktas Paslaugas atlickami uz kiekvieng praéjusj kalendorinj ménesj po to,
kai UZsakovas gauna i8 Tiekéjo PVM saskaitg faktiira, kurioje nurodomos per pra¢jusj kalendorinj
ménes] Uzsakovui suteiktos Paslaugos, jy ménesiné/dienos/valandos kaina. Jei moké&jimas turi biti
atliktas ne uz visg ménesi/dieng/valandg Tiekéjo teiktas Paslaugas, Sio mokéjimo suma
apskai¢iuojama atsizvelgiant j kalendoriniy dieny/valandy, kuomet buvo teikiamos Paslaugos, ir
meénesio/dienos/valandos, uz kuri mokama, sudaranciy kalendoriniy dieny/valandy proporcija.

3.2. Uzsakovas uz suteiktas Paslaugas sumoka Tiekéjui mokéjimo pavedimu per 15 (penkiolika)
kalendoriniy dieny nuo PVM saskaitos faktiiros ir ataskaitos uz suteiktas Paslaugas gavimo dienos.
3.3. ] Paslaugy kaing turi buti jskaiciuotos visos Tiekéjo iSlaidos, mokesciai ir kiti galimi
mokeéjimai, susidare teikiant Paslaugas.

3.4. Uzsakovas turi teis¢ sulaikyti apmokéjima, jeigu:

3.4.1. PVM saskaitoje fakttiroje nenurodytas (ar neteisingai nurodytas) Sutarties numeris ir jos
sudarymo data;

3.4.2. nurodyta neteisinga suma, Paslaugy kaina (kol bus i$siaiSkinta su Tiekéju);

3.4.3. Tiekéjas suteiké nekokybiSkas paslaugas (kol Uzsakovui nurodzius, Tiekéjas iStaisys
trikumus).

3.5. Sutartyje nurodytos Paslaugy kainos yra pastovios ir negali biiti kei¢iamos per visg Sutarties
galiojimo terming dél kainy lygio kitimo. Kainy perskaic¢iavimas atlieckamas tik dél pasikeitusio
pridétinés vertés mokesCio dydzio (PVM), kuris perskai¢iuojamas proporcingai mokes¢io
pakeitimams be atskiro Sutarties Saliy susitarimo, Tiekéjui pateikiant PVM saskaitg fakttira.

4. Saliy atsakomybé

4.1. Jeigu Tiekéjas nepradeda teikti Paslaugy nuo Sutarties 2.1.1. punkte nurodyto termino ir (ar)
nesilaiko techningje specifikacijoje nurodyty Paslaugy teikimo terminy, jis moka 0,02 % dydzio
delspinigius nuo nesuteikty Paslaugy vertés uz kiekvieng pavéluotg dieng.

4.2. Jeigu Uzsakovas nesilaiko Sutarties 3.2 punkte nustatyty apmokéjimo terminy ir jei néra 3.4
punkte nurodyty aplinkybiy, jis uz kiekvieng pavéluotg dieng moka 0,02% dydZio delspinigius nuo
neapmokétos sumos.



4.3. Delspinigiy ir baudy sumokéjimas neatleidzia Saliy nuo pareigos atlyginti nuostolius, kiek jy
nepadengia netesybos, ir nuo Sutarties jsipareigojimy vykdymo, kai praleidziamas prievolés
ivykdymo terminas.

4.4. Tiekéjui pazeidus Sutarties 2.1.2. punkta, UZsakovas turi teis¢ reikalauti atlyginti tiesioginius
1§ Sutarties pazeidimo kylancius nuostolius.

4.5. Tiekéjas per 7 darbo dienas nuo praneSimo apie numatomg su juo sudaryti Sutartj gavimo
privalo pateikti pirkimo Sutarties jvykdymo uZtikrinimg Lietuvos Respublikos ar uZsienyje
registruoto banko garantijg ar draudimo bendrovés laidavimo rastg, pateikta kartu su laidavimo
draudimo liudijimo (poliso) kopija, kurie galioty visg Sutarties galiojimo laikotarpj. UZtikrinimo
verté — 45 000 Eur.

4.6. Tiekéjui netinkamai vykdant sutartinius jsipareigojimus, numatytus Sutarties 2.1.2. punkte ir
Sutarties priedo ,,Techniné specifikacija® 15 lenteleje ,,Programinés jrangos vystymo darby
funkciniai reikalavimai® jis praranda teis¢ j Sutarties jvykdymo uztikrinimg, numatyta 4.5 punkte.
4.7. Uzsakovas neturi teisés reikalauti kartu 4.1. punkte ir 4.5. punkte numatyty netesyby uz tg patj
tuo paciu metu jvykusj ivykj.

4.8. Jei Sutarties Salis negali vykdyti savo jsipareigojimuy dél force majeure (nenugalimos jégos)
aplinkybiy, kurios nurodytos Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse ir 1996 m. liepos 15 d.
Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarime Nr. 840, ji nedelsiant pranesa rastu arba zodziu kitai
Sutarties Saliai. Tokiu atveju Sutartyje nurodyty Saliy jsipareigojimy vykdymas derinamas atskiru
rastisku Saliy susitarimu.

5. SusiraSinéjimas

5.1. Sutarties Salys susirasinéja lietuviy kalba. Visi pranesimai, sutikimai ir kitas susiZinojimas,
kuriuos Salis gali pateikti pagal $ig Sutartj, bus laikomi galiojanéiais ir jteiktais tinkamai, jeigu yra
asmeniskai pateikti kitai Saliai ir gautas patvirtinimas apie gavimg arba i$siysti registruotu pastu,
faksu, elektroniniu pastu (patvirtinant gavima) toliau nurodytais adresais ar fakso numeriais, kitais
adresais ar fakso numeriais, kuriuos nurodé viena Salis, pateikdama pranesimg. Zemiau nurodyti
asmenys taip pat yra atsakingi uz Sutarties vykdyma.

TIEKEJO atstovas UZSAKOVO atstovas
Vardas, pavardé Jurga Augustaityté
Adresas Gynéjy g. 8, 01109 Vilnius
Telefonas 85239 6963
Faksas (85)239 69 60
El pastas jurga.augustaityte@vrk.lt

5.2. Jei pasikei¢ia Salies adresas ir (ar) kiti duomenys, tokia Salis turi informuoti kita Salj,
praneSdama ne veliau, kaip prie§ 3 (tris) darbo dienas. Jei Saliai nepavyksta laikytis Siy
reikalavimy, ji neturi teisés | pretenzija ar atsiliepima, jei kitos Salies veiksmai, atlikti remiantis



paskutiniais Zinomais jai duomenimis, prieStarauja Sutarties salygoms arba ji negavo jokio
pranesimo, i$siysto pagal tuos duomenis.

6. Subranga

6.1. Susitarimas, pagal kurj Tiek¢jas dalj prievolés jvykdymo patiki treciajai Saliai, yra laikomas
subranga. Subrangos sutartis nesukuria sutartiniy santykiy tarp subrangovo ir UZsakovo. Sutartyje
numatyty Paslaugy daliai (....) atlikti Tiekéjas (ne) pasitelks subrangova..........ccceecveeveeriiereenneenen.
6.2. Tiek¢jas atsako uz savo subrangovo veiksmus, jsipareigojimy nevykdyma bei aplaiduma talp,
lyg Siuos veiksmus atlikty ar jsipareigojimy nevykdyty, ar aplaidus bty jis pats ar jo ekspertai,
atstovai ar darbuotojai.

6.3. Sutarties vykdymo metu, kai subrangovas netinkamai vykdo jsipareigojimus Tiekéjas, taip pat
tuo atveju, kai subrangovas nepajégus vykdyti jsipareigojimy dél iSkeltos bankroto bylos, pradétos
likvidavimo procediiros ir pan. padéties, Tiekéjas gali pakeisti subrangova tik gaves rastiSka
Uzsakovo sutikimg ir uztikrindamas, kad pakeistas subrangovas bus ne zemesnés kvalifikacijos ir
ne mazesnés patirties, kaip Sutarties 6.1 punkte nurodytas subrangovas.

7. Sutarties galiojimas

7.1. Sutartis jsigalioja nuo jos pasiraSymo dienos ir galioja iki trejus metus.

7.2. Sutartis, nesant Saliy kaltés, gali biiti nutraukta rastisku Saliy susitarimu.

7.3. UzZsakovas, nesikreipdamas ] teisma ir nemokédama netesyby, gali vienaSaliSkai nutraukti

Sutartj, jspéjes Tiekéja pries 10 (deSimt) kalendoriniy dieny, jeigu Tiekéjas ne dél Uzsakovo kaltés
arba nenugalimos jégos aplinkybiy:

7.3.1.18 esmés pazeidzia savo sutartinius jsipareigojimus ir nepradeda jy tinkamai vykdyti per
pagrista laikg, nepaisydamas Uzsakovo rasStu pateikto jspé€jimo;

7.3.2.Paslaugy kokybé neatitinka Sutarties (techninés specifikacijos) reikalavimy ir per Sutartyje
nurodytg terming Tiekéjas nepasalina nurodyty trukumy;

7.3.3. Tiekéjas perleidzia Sutarties vykdymg tretiesiems asmenims be raStisko UZzsakovo
sutikimo;

7.3.4.Tiek¢jas bankrutuoja, yra likviduojamas, sustabdo savo tking veikla arba kai pagal teises
aktuose nustatytg tvarka susidaro analogiska situacija.

7.4. Tiekejas, nesikreipdamas i teismg ir nemokédama netesyby, gali vienasaliSkai nutraukti
Sutartj, ispé€jes Uzsakova prie§ 20 (dvidesimt) kalendoriniy dieny, jeigu Uzsakovas ne dél Tiekéjo
kaltés arba nenugalimos jégos aplinkybiy véluoja atlikti mokéjimg arba vykdyti kit sutartinj
isipareigojima daugiau kaip 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny ir jeigu Tiekéjas apie vélavimg bent
kartg rastu pranes¢ Uzsakovui.

7.5. Sutarties nevykdymo ar netinkamo jvykdymo bauda — 5 % nuo visy kokybiskai neatlikty
jsipareigojimy vertés. Vienasaliskas Sutarties nutraukimas neatleidzia Sutarties Saliy nuo visisko
nuostoliy atlyginimo.

7.6. Jei Sutartis nutraukiama Uzsakovo iniciatyva d¢l Tiekéjo kaltés, Uzsakovo patirti nuostoliai ar
iSlaidos gali biti iSieSkomi iSskaic¢iuojant juos i$ Tiekéjui mokétiny sumy. Jei Sutartis nutraukiama
Tiekéjo iniciatyva del Uzsakovo kaltés, ji turi atlyginti Sutarties sglygy nevykdymu Tiekeéjui jo
patirtus nuostolius.



7.7. Uzsakovas po Sutarties nutraukimo turi kiek galima grei¢iau patvirtinti atlikty jsipareigojimy
verte. Taip pat parengiama ataskaita apie Sutarties nutraukimo dieng esancig Tiekéjo skola
Uzsakovui ir UZsakovo skolg Tiekéjui.

7.8. Nutraukus Sutart] ar jai pasibaigus, lieka galioti Sutarties nuostatos, susijusios su atsakomybe,
bei atsiskaitymais tarp Saliy pagal Sutartj, taip pat visos kitos Sutarties nuostatos, kurios, kaip
aiSkiai nurodyta, iSlicka galioti po Sutarties nutraukimo arba turi i$likti galioti, kad buty visiskai
Ivykdyta Sutartis.

8. Gincai

8.1. Visi gincai, susij¢ su Sutartimi, sprendziami tarpusavio susitarimu. Jeigu nepavyksta ginco
i¥spresti per 1 (vieng) ménesj nuo vienos i§ Sutarties Saliy raSytinio sitlymo gin¢a spresti
tarpusavio susitarimu i§siuntimo kitai Saliai dienos, gindai sprendziami Lietuvos Respublikos
teismuose Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

9. Kitos salygos

9.1. Visi Sios Sutarties papildymai ir priedai yra neatskiriami nuo Sutarties ir galioja, jei jie yra
pasirasyti UZsakovo ir Tiekéjo.

9.2. Esminés pirkimo sglygos Sutarties galiojimo metu negali biti kei¢iamos, iSskyrus tokias
salygas, kurias pakeitus nebiity pazeisti VieSyjy pirkimy jstatymo 3 straipsnyje nustatyti principai
ir tikslai bei tokiems Sutarties salygy pakeitimams yra gautas VieSyjy pirkimy tarnybos sutikimas.
Sutarties salygy keitimu nebus laikomas Sutarties salygy koregavimas joje numatytomis
aplinkybémis, jei Sios aplinkybés nustatytos aiskiai ir nedviprasmiskai bei buvo pateiktos pirkimo
dokumentuose. Tais atvejais, kai Sutarties salygy keitimo biitinybés nebuvo jmanoma numatyti
rengiant pirkimo dokumentus ir (ar) Sutarties sudarymo metu, Sutarties Salys gali keisti tik
neesmines Sutarties sglygas.

9.3. Sutarties ir jos 1 priedo pakeitimai ir papildymai galimi tik rastisku Saliy susitarimu, jeigu tai
neprieStarauja Sutarties 9.2 punktui.

9.4. Tiekéjas visus dokumentus ir informacija, gautg pagal Sutartj, laiko konfidencialia ir be
iSankstinio rastiSko Uzsakovo leidimo neskelbia ir neatskleidzia jokiy pagal Sutart] gauty
duomeny, iSskyrus atvejus, kai tai biitina vykdant Sutartj arba to reikalaujama Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka. Jei nesutariama, ar butina skelbti ar atskleisti kokius nors
duomenis, galutinj sprendimg priima UZsakovas.

9.5. Né viena i§ Sutarties Saliy negali perleisti savo teisiy ir pareigy pagal Sutartj tretiesiems
asmenims, negavusi iSankstinio kitos Salies rastisko sutikimo.

9.6. Sutartis sudaryta 2 (dviem) egzemplioriais, turinCiais vienoda teising galig, po vieng
kiekvienai Sutarties Saliai.

10. Sutarties Salys ir ju rekvizitai
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